THOA THUAN DICH VU

Théa thuan Dich vu nay (“Thoa thudn Dich vu”) ¢6 hiéu luc ké tur ngay mua san phém dich vu theo
doéi hanh 1y duogc cung cap boi Blue Ribbon Bags (“Nha cung cap”) boi hodc dai dién cho hanh khach
ctua hang hang khong (“Hanh khach). Nha cung cap va Hanh khach sau day dugc goi chung 1a “Céc
Bén”.

Céc bén dong ¥ nhu sau:

1. THOA THUAN DICH VU:

Dich vu theo ddi hanh 1y do Nha cung cdp cung cap bao gom dich vu l4y lai hanh 1y ky gui da
duoc xép 1én mot chuyén bay hodc nhiéu chuyén bay, nhung khong phai 1a (cac) chuyén bay
ma Hanh khach d3 di hodc da bi chuyén hudng sai dén mot diém dén khac véi diém dén cudi
ctia chuyén bay ctia Hanh khach, nhu bao cdo ctia hing hang khong (“Hanh 1y bi xtr 1y sai”),
v6i su dam bao hai 1ong vé dich vy bao gom tién cong cho bat ky Hanh 1y bi xir 1y sai nao
khong nam trong mot khoang thoi gian ¢b dinh. Khoang thoi gian ¢d dinh nay 1a 96 gio ké tir
thoi diém chuyén bay cta hanh khach ha canh, trong d6 hanh 1y khong dén dugc véi hanh
khach theo lich trinh, va nhu bao céo cua hang hang khong.

Céc thanh phan cua dich vu nhu sau:

(a) LAy lai Hanh ly

La mot phﬁn cua dich vu Léy lai Hanh 1y, Nha cung cép s& tich cuc tham gia vi Hanh khach,
hang hang khong va cac bén khac dé xac dinh va xic tién viéc tra lai Hanh 1y bi xu 1y sai ctia
Hanh khach trong vong 96 gio ké tir thoi gian dén thuc té cua may bay tai diém dén cudi cung
cua Hanh khach (sau day goi 1a “Giai doan Dich vu"). Hanh khach hiéu rﬁng Blue Ribbon
Bags 1a m¢t dich vu dua trén internet. Tt ca cac thu tir lién quan dén bt ky Bao cao
Hanh ly bi Xir Iy sai nao hoic bat ky di¢u gi lién quan dén Dich vu ciia Blue Ribbon Bags
chi dugc thuc hién véi Nha cung cz”'lp qua email. Hanh khach va khach hang sé vén c6
nghia vu tuin thi cac diéu khoén va diéu kién ciia Théa thuin Dich vu nay, ngay ca khi
khong thé truy cép internet hodc email dz‘“ly du.

Mbi dich vu dd mua sé& chi 4p dung cho cac chuyén bay duogc liét ké trong ma xac nhan cua
hang hang khéng ma dich vu d3 duoc mua cho. Néu nhiéu chuyén bay duoc dat vé riéng r& va
duoc liét ké theo cac ma xac nhan riéng biét, thi hanh khach s€ can phai mua cac Thoéa thuan
Dich vu riéng biét cho mdi M4 x4c nhan cua hang hang khong. Cac Pai Iy Du lich c6 thé mua
dich vu theo mot ma “PNR” do GDS cua ho quy dinh. Céc DPai 1y Du lich Truc tuyén 6 thé
cung cap san phdm cho vé may bay khtr hdi duoc mua trén trang web cia ho, ngay ca khi vé
khtr hdi c6 nhiéu ma xac nhan cua hing hang khong. Cac Cong ty Bao hiém Du lich c6 thé
thém san phidm cua chung t6i vao dich vu cta ho va san pham s& bao hiém cho hanh khéach
trong cung khoang ngay gidéng nhu hop dong bao hiém du lich di mua, bt ké c6 bao nhiéu
chuyén bay dugc thuc hién trong khoang ngay do.

(b) Thanh toan Pam biao Hai long vé Dich vu
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Néu dich vu Lay lai Hanh 1y khong thanh cong va Hanh 1y bi X 1y sai ciia Hanh khach khong
dugc tra lai, theo cac diéu khoan va diéu kién nay, trong Thoi han Dich vy, Nha cung cap s€
thanh toan cho Hanh khach theo Gidi han Trach nhi¢ém Dam bao Hai long vé Dich vu. Nha
cung cap dua ra nhiéu lua chon vé dich vu Lay lai Hanh ly. Hanh khéch s€ chon mirc d6 dich
vu Lay lai Hanh Iy nhu mong mubn, v&i Gidi han Trach nhiém Pam bao Hai long vé Dich vu
twong tng, duge quy dinh trong Muc (d) dudi day, va thanh toan cho Nha cung cip Phi thoa
thuan Dich vu tuong tng, dugc quy dinh trong muc (c), bén dudi.

Gold Service - US5,00 d - 1.000,00 d
Platinum Service - US7,50 4 - 1.500,00 d
Diamond Service - US10,00 4 - 2.000,00 4

So tién boi thlrong thugc Gi¢i han Trach nhi¢ém Dam bédo Hai long vé Dich
vudwoc gidi han ¢ hai (2) hanh 1y khong dwoc giao trén mdi hanh khach.

D¢ du diéu kién nhan dich vu LAy lai Hanh Iy va khoan Thanh todn Déam béo Hai long vé Dich vu
dugc quy dinh trong Thoa thuan Dich vu nay, Hanh khach chap nhan va phai tuan thu day du nhitng
diéu sau:

2. TRACH NHIEM VA CAM KET CUA HANH KHACH:

a. Viéc Hanh khach thanh toan Phi thoa thuan Dich vu s€ dong nghla v6i viéc Hanh khach
chap nhan hoan toan cac diéu khoan cua Thda thuan Dich vu nay.

b. Tat ca thong tin duge cung cip cho Nha cung cip dé mua san pham dich vu theo ddi
hanh 1y, hodc khi khai bdo hanh ly bi xu ly sai (“MBR”) phai chinh xd¢ va trung thuc.
Vi¢c nhép thong tin khong chinh xac khi mua san pham bao gém nham lan tén hanh
khach, Iya chon sai hing hang khong va ma xac nhan cua hang hang khong sai (mi sb vé
dién tir hoidc bt ky ma so vé nao do dai ly du lich da ban vé may bay cho hanh
khach cép, sé khong di diéu kién dé dwoc coi 12 ma xdc nhin cia hang hang khong
Ma xac nhan cia hing hang khong phal do chinh hang hang khong cap va chi cac
chuyén bay dugc li¢t ké theo ma xac nhan cua hang hang khong do hing hang
khong do cap, méi di didu kién dé sir dung cho cac dich vu 14y lai hanh 1y hoic
Thanh toan Pam bao Hai long cua Blue Ribbon Bags trong truong ho’p hanh ly b1
that lac.), s€ lam mat hiéu lyc cua Thoa thuén Dich vu va Hanh khach s€ khong du dlcu
kién nhan bat ky dich vu Ly lai Hanh ly va cac khodan thanh todn Dam bdo Hai long Ve
Dich vu nao theo Thoéa thuan Dich vu nay Tat ca thong tin cung cap cho nha cung cap
khi bao cdo hanh ly bi xir ly sai s€ dugc su dung de xu ly Bao cao Hanh ly bi Xir 1y sai,
bao gdom ca thoi gian dén ciia hing hang khong Néu hanh khach nhép sai dia chi email
nhu mot phan cua Béo cdo Hanh ly bi Xur 1y sai, nha cung cap s& khong chiu trach nhiém
vé viéc hanh khach khong thé tra 101 hodc khong thé tuan thu cac diéu khoan va diéu kién
cua Thda thuan D1ch vu nay.

c. Néu nha cung cAp thong bao cho hanh khach, qua email, vé thong tin sai dugc cung cap
trong Bao cao Hanh 1y bi Xt 1y sai cua hanh khach, hanh khach s& ¢6 12 gio dé sira thong
tin da cung cap Bit ky thong tin sai 1éch nao ma Hanh khéach khong dinh chinh, trong
Vong 12 gio ké tir khi duoc thong bio, s& lam mét hi¢u luc cua thoa thuan dich vu va Bao
c40 hanh 1y bj xtr 1y sai, va Hanh khach s& khong du diéu kién dé st dung dich vu 14y lai
hanh 1y hodc nhan khoan Thanh toan Pam bao Hai long.

d. Hanh khach phai mua san pham dich vu theo dai hanh Iy trude gi0 khoi hanh ban dau
cua may bay. Hanh khach phai mua dich vu theo doi hanh 1y trudc tat ca cac chuyén bay
trong hanh trinh trong nudc hodc nude ngoai cua minh. Hanh khach co thé khong mua
dich vu d¢ gitra cac ching cua chuyen di (nghia la gitra cac chuyen bay qua canh). Tétca
cac chuyén bay trong hanh trinh ctia hanh khach hodc cac chuyén bay ma hanh khach da
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thuc hién dé den diém dén cua minh, va tat ca cac chuyen bay ma (cac) hanh ly cia hanh
khach duoc gan the boi he thong thé hanh 1y cua bat ky hang hang khong nao trong hanh
trinh den dlern dén cudi cung cua ho, phai dugc bao gom trong dich vu ctia Blue Ribbon
Bags d¢ du diéu kién sir dung dich vu lay lai hanh Iy hodc nhan khoan thanh toan dam
bao hai long ctua Blue Ribbon Bags trong treong hop hanh 1y bi xu ly sai. Bét ky phan
nao trong chuyén di cua hanh khach de dén di€ém dén cua minh, hodc néu hanh ly cua
hanh khach duoc gin thé cho cac chuyen bay theo hé thong thé hanh Iy cua bat ky hang
hang khong nao khong thudc pham vi Thoa thuén Dich vu cua Blue Ribbon Bags, sé
khién hanh khach khéng du diéu kién nhan dich vu ldy lai hanh ly hoac khoan thanh toan
dam béo hai long trong truong hop hanh ly bi xur ly sai, ngay ca trong truong hop tat ca
cac chuyen bay khac trong hanh trinh d6 déu c6 céac dlCh vu rleng r€ dugc mua cho ting
chuyen bay. Sau khi mgt hanh ly da dugc bao cdo la bi xtr ly sai, hanh khach khong dugc
mua cac dich vu b sung cho cac chuyen bay bo sung co lién quan dén hanh 1y duogc bao
cdo theo MBR dang hoat dong. Bit ky thay doi nao d6i voi dia chi giao hang ma doi hoi
phai c6 mot chuyén bay bd sung trong d6 yéu cau mot dich vu bd sung deu khong duoc
phep mua sau khi da giri Bdo cdo Hanh 1y bi Xu ly sai. Nhung thay d6i ddi véi dia chi
giao hang cua hanh khéach cho mgt Hanh 1y bi Xur 1y sai ma da dugc bao cao cho nha
cung cap nhung chua cg dich vu bd sung lién quan dén chuyén bay bd sung, s& khién
hanh khach khong du diéu kién str dung dich vu l4y lai hanh Iy hodc nhan khoan thanh
toan dam bdo hai long cua Blue Ribbon Bags

Hanh khach thira nhan rang Nha cung cap c6 quyén tir chdi bat ky nd luc mua san pham
dich vy theo doi hanh Iy nao va c6 thé huy bo bat ky Thoa thuan Dich vu nao (bao gom
ca viéc tra lai Phi Thoa thuan Dich vu cho Hanh khéach) bét ky luc nao trudc khi Hanh
khach gui Béo cdo Hanh ly bi Xt 1y sai.

Trong Thoi han Dich vy, Hanh khach phai bao cdo khiéu nai v&i hang hang khong
(theo hinh thitc nhu quy dinh cua hang hang khong) ring Hanh ly cua Hanh khach da bi
xtr 1y sai hodc khong duoc giao trude khi thong bao nha cung cép vé viéc Hanh 1y bi xtr Iy
sai.

Hanh khach phai nhan dugc xac nhan tir hang hang khong vé Khleu nai Hanh ly bi xur 1y
sai, trong do6 phai bao gom mot ma nhén dang duy nhat cho khleu nai hanh 1y that lac
(thuong duoc goi 1a ma dinh vi ho so, s6 tham_ chiéu hodc s6 theo ddi). Blue Ribbon
Bags s€ khong thay mat khach hang dé truy xuét cac sd nhan dang duy nhét (ma tham
chiéu hd so, mé dinh vi hodc ma theo ddi) tir hing hang khong. Hanh khach c6 trach
nhiém thu thap thong tin nay tir hdng hang khong khi ndp khleu nai hanh 1y that lac 1én
hang hang khong Céc Bao cdo Hanh 1y bi Xu 1y sai khong co6 5O nhén dang duy nhat sé
khong dugc xir Iy va Hanh khach s& khong du diéu kién d¢ nhan bat ky dich vu Lay lai
Hanh 1y va cc khoan thanh toan Pam bao Hai long vé Dich vu nao theo Thoa thusn Dich
vu nay.

Sau d6, hanh khach phai bao cho Nha cung cap vé Khiéu nai Hanh 1y bi Xr 1y sai, bang
cach st dung céc phuong thirc bdo cdo nhu dugc giai thich trong phan 2 (J) cua thoa
thuan nay, trong d6 bao gdm ca ma nhéan dang duy nhit do hing hang khong cap cho don
khleu nai hanh Iy that lac (“sb tham chiéu hd s0™) va cho tirng hanh 1y (“sb the hanh ly”)
va tit ca cac thong tin bat budc, trong vong 24 gio ké tir thoi gian dén thuc té ciia may
bay dé xur 1y Bao cao Hanh ly bi Xir 1y sai. Bat ky Bdo cao Hanh 1y bi X1r 1y sai nao dugc
gul cho Blue Ribbon Bags tai bat ky thoi dlem nao sau khi hét thoi han 24 glo ké tir thoi
gian dén thyc té cua may bay s€ bi tir chdi, bat ké hoan canh va ly do nao, va nhitng hanh
khach do s€ khong du diéu kién nhan cac dlCh vu lay lai hanh 1y hoic khoan Thanh toan
Pam bao Hai long vé Dich vu nio.

Dé hoan tat quy trinh nép Bao cao Hanh ly bi Xt ly sai, tat ca hanh khach dwoc yéu

ciu nOp modt ban sao cha bao cao cho Blue Ribbon Bags, nhw dwoc hiang hang khong
cung cap cho hanh khach khi ho ndp don khiéu nai hanh ly théat lac, trong vong 24 gio ké
tir khi chuyén bay cua hanh khach ha canh, dé hanh khach da diéu kién nhan cac dich vu
lay lai hanh ly hodc khoan Thanh toan Dam bao Hai long ctia Blue Ribbon Bags. Néu giay
to nay, do hang hang khéng cung cap cho hanh khach, khéng dwoc nép cho Blue Ribbon
Bags trong vong 24 gi® sau khi chuyén bay cta hanh khach ha canh, thi Bao cao Hanh ly
bi Xtr ly sai ma hanh khach gwi cho Blue Ribbon Bags sé bi tir chéi ngay lap tirc khi hét
th&i han 24 gi®, va hanh khach sé khéng du diéu kién nhan cac dich vu lay lai hanh ly
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hoac khoan Thanh toan bam bao Hai long cta Blue Ribbon Bags. Hanh khach phai gt
bao cao dén dia chi email cua Blue Ribbon Bags tai mbr@blueribbonbag.com va hanh
khach phai ghi ré sé6 Théa thuan Dich vu ma Blue Ribbon Bags da cung cap cho hanh
khach khi mua, trén dong tiéu dé caa email. Tai liéu hé tre caa Hang hang khéng dwoc
nép theo bat ky cach nao khac so véi hwéng dan & day sé khong dwoc coi la hé so hop lé
va sé khong dwoc xem xét cho bat ky Bao cao Hanh ly bi Xt ly sai nao gtri cho Blue
Ribbon Bags. Bét ky bao cao nao khéng cé tai liéu kém theo dwoc gtvi theo cach nhw méd
ta trong phan nay, sé bi tir chdi khi hét thei han 24 gi® ké tir khi chuyén bay ctia hanh
khach ha canh va hanh khach sé khéng du diéu kién nhan dich vu lay lai hanh ly hoic
khoan Thanh toan bam bao Hai long tir Blue Ribbon Bags.

TAt ca cac hanh 1y sé dwoc coi 1a d tra lai cho hanh khach va théa thuin dich vu nay sé
dwgc coi la da hoan thanh, theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Théa thuin Dich vu cia
Blue Ribbon Bags khi, theo hé thong theo déi hanh 1y thét lac ciia hiing hang khong,
hanh ly da dén dung san bay ma hanh khach Kkhiéu nai véi hang hang khong vé viéc thit
lac hanh ly.

Hanh khach phai thong bao cho Nha cung cap vé don Khiéu nai Hanh 1y bj Xt 1y sai bang
cach ndp Bao cdo Hanh 1y bi Xir 1y sai cho Nha cung cap:
« tryc tuyén tai https: //WWW blueribbonbags.com/MbrFilingPassenger hoac

«  qua dién thoai theo s6 +1 888- BAGGAGE (+1 888-224-4243 — US) or +1 917-
920-9699 , 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan.

«  Tét ca cac Bao céo Ve Hanh ly bi Xu ly sai phai dugc guri cho Blue Ribbon Bags
trong vong 24 gid ké tir khi chuyén bay ctia hanh khach ha canh dé du diéu kién
nhan dich vu.

Bang van ban nay, Hanh khach uy quyen rd rang cho Nha cung cap hanh dong thay mat

Hanh khach trong viéc cung cép dich vu Lay lai Hanh 1y, bao gdém tat ca cac thong tin trao
doi truc tlep voi hang hang khong, va dong y cung cip nhanh chong bat ky van ban hodc
xac nhan can thiét nao khac cua co quan nay. Hanh khach cho phép bat ky hang hang
khong nao thay mat hanh khach tiét 10 bat ky va tat ca théng tin ca nhan va thong tin hanh
ly/chuyén bay cho Nha cung cap Khi hanh khach mua Dich vu cua BRB thong qua bai
1y Du lich Truc tuyén hodc bat ky bén thit ba nao khac ban San pham, hanh khach s€ trao
toan quyen cho Pai 1y Du lich Truc tuyén hodc Nguoi ban Bén thtr ba do tiét 10 tat ca
thong tin cd nhan va thong tin hanh trinh du lich cho Nha cung cip bat ky lic nao trudce
hodc sau chuyén di ctia hanh khach.

. Tru khi c6 thda thuan khac bang vin ban, tit ca cac khoan thanh toan, theo diéu khoan
Thanh toan Pam bdo Hai long v€ dich vu, dugc thyc hign bang séc (101 v61 mot Bao céo
Hanh 1y bi Xt ly sai cu thé, pha1 duoc chuyen thanh tién mat trong vong 90 ngay ké tur
ngay phat hanh séc. Bat ky séc nao khong duoc chuyén thanh tién mat trong khoang thoi
gian 90 ngay ké tir ngay phat hanh s€ v6 hi¢u hoa khoan thanh toan dam bao hai long va
Blue Ribbon Bags s& khong c¢on chiu trach nhiém dbi voi bat ky khoan thanh toan nao cho
hanh khach dé lién quan dén Bao cdo Hanh 1y bi Xir 1y sai da dé cap

Néu Bao céo Hanh 1y bi Xir ly sai da bi dong hodc bi tir chéi vi bat ky va/hodc tat ca cac
ly do, va hanh khach nhan thdy viéc dong MBR 1a do 18i, hanh khach ¢6 12 gid ké tur khi
nhan dugc email tir chbi hodc dong bao cao dé thong bao cho Blue Ribbon Bags vé 16i
d6. Hanh khach chi c6 thé thong bao cho Blue Ribbon Bags vé 16i nay bang cach guri
email cho nha cung cap theo dia chi mbr@blueribbonbags.com va ghi s6 MBR cua minh
vao dong tiéu dé. Bat ky email thong bao 16i ndo nhan duogc sau khoang thoi gian 12 glo
nay, hodc dugc bao cao bing bat ky phuong thirc nao khac, s€ khong dugc chap nhan va
ho so MBR s& khong dugc mé lai va hanh khach s& khong du diéu kién nhan duoc dich vu
lay lai hanh 1y hodc khodan thanh todn dam bdo hai long cua chung t1, bat ké hoan canh
nao. Néu nha cung cap chap nhan 13i d6 va hd so MBR duoc mo lai, nha cung cap s& co
thém 72 gio ké tir khi két thiic 96 gio ban dau sau khi chuyen bay cua hanh khach ha cénh,
hay con goi 1a thoi glan dich vu, dé tim kiém hanh 1y ciia hanh khach. Bét ky hanh ly nao
lién quan dén Bao cao Hanh 1y bi Xir 1y sai ma da dugc mo lai vi bat ky 1y do gi sé duogc
coi la “da tra lai” cho hanh khach, theo cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa thuan Dich
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vu nay sau khi hanh ly dugc nhan tai dung san bay ma hanh khach da khiéu nai that lac
hanh ly véi hang hang khong, va hanh khach s€ khong con du diéu kién nhan dugc dich
vu lay lai hanh 1y hodc khoan Thanh toén Darn bao Hai long cua Blue Ribbon Bags nira.

Néu hang hang khong hoic san bay yeu cau hanh khach “kiém tra lai” hanh ly tai sin bay,
trong truong hop hang hang khong yéu cau hanh khéach thu thap va kiém tra lai hanh Iy
trén duong bay noi chuyén hodc vi bat ky ly do nao khac, nhung hing hang khong khong
c6 ho so kiém tra lai hanh 1y khi dugc yeu cau, thi bat ky Hanh ly bi Xtr Iy sai nao nhu
bédo c4o cua hanh khach s€ khong dugc coi 1a "b1 xu ly sai" theo cac dleu khoan va diéu
kién ctua Thoa thuén Dich vu nay, va hanh khach s€ khong du diéu kién dé nhan dugc dich
vu lay lai hanh 1y hodc khoan Thanh toan Pam bao Hai 1ong ctia Blue Ribbon Bags.

3. DPIEU KHOAN BO SUNG:

a.

Thoa thuan Dich vu nay chi ap dung d6i véi Hanh ly bi Xur 1y sai. Tat ca cac Hanh 1y bi
Xu ly sai phai dugc hang hang khong cung cap “s6 thé” khi kiém tra hanh 1y tai san bay
Bat ky hanh ly nao khong c6 s0 thé s& khong dugc coi 1a Hanh 1y bi Xur ly sai theo céc
diéu khoan va diéu kién ciia Thoa thuan Dich vu nay.

Thoa thuan Dich vu nay khong bao gdém hanh 1y di duoc tra lai trong Thoi han Dich vy,
bét ké tinh trang cta hanh 1y hodc db dac bén trong hanh 1y d6 nhu the nao.

Thoa thuan Dich vu nay khong giai quyet bat ky truong hop trom cip hodc hu hong nao
d6i voi hanh 1y hoac dd dac bén trong bat ky lac nao, ké ca sau khi hanh ly da duoc tra lai
cho Hanh khéch. Bat ky khiéu nai ndo voi Hiang hang khong vé viéc that lac hanh 1y bao
gdm bat ky hinh thirc di lai ndo khac ma khong phai 1a bang may bay trong cac phan duoc
li¢t k€ trén hanh trinh ctia hanh khéach s€ lam cho thoa thuén dich vy nay mat hiéu luc va
hanh khach s& khong du diéu kién nhan duoc dich vu lay lai hanh 1y hodc khoan Thanh
toan Dam bao Hai long cua Blue Ribbon Bags.

Nha cung cap c6 thé huy Thoa thuan Dich vu nay va Nha cung cap s& khong c6 nghla vu
nao ddi v4i Hanh khach hoic bat ky bén thir ba nao khi co diéu tra hodc bao cdo gian lan
tor hang hang khong hodac Nha cung cap lién quan den bat ky khleu nai that lac hanh ly
hodc Bdo c4do Hanh ly bi Xtr ly sai nao. Va Nha cung cap c6 thé dé don khiéu nai gian 1an
d6 cho cac co quan diéu tra thich hop

Thoa thudn Dich vu nay két h0’p bang cach tham chiéu bat ky huéng din nao lién quan
dén bao cao hanh 1y bi xu ly sai hodc céc tinh nang cua dich vu hanh ly dugc dang trén
trang web ctia Nha cung cap, bao gdm ca cac ban cap nhat thuong Xuyen

Céac hanh 1y hoan tra dugc giao trong Thoi han Dich vu t6i diém dén ma Hanh khach
thong bdo cho hang hang khong s€ duoc coi 1a da hoan tra cho Hanh khach theo Thoéa
thuan Dich vu nay.

S6 tién boi thuong thudc Gioi han Trach nhiém BDam bao Hai long vé Dich vu cho Hanh
ly bi Xir Iy sai dwoc gidi han & hai (2) hanh ly moi ngu’(n

Hanh khach khong du diéu kién nhan nhiéu khoan boi thuong theo Gidi han Trach nhiém
Pam bao Hai long vé Dich vu cho cing mot Hanh Iy bi Xt 1y sai, ngay ca khi mua nhiéu
Théa thuan Dich vu.

Trong truong hop Hanh khach khong thanh toan Phi thoa thuan Dich vy, hodc Nha cung
cap tir chbi hodc huly bo Thoa thuén Dich vu, Thoa thuén Dich vu s€ khong c6 hi€u lyc va
Nha cung cap sé khong c¢6 nghia vu nao dbi voi Hanh khach hodc bat ky bén thir ba nio.
Diéu khoan nay ap dung trong truong hop xay ra tranh chap vé phi thé tin dung cho mot
thoa thuan dich vu cu the

Bao cao Bat thuong vé Tai san (PIR) do sén bay dua ra (tic la do san bay lam that lac va
da tim thay hodc bt ky van phong san bay nao khac) hoac Béo cdo Bit thuong vé Hanh ly
(BIR) hoac bon khiéu nai Thét lac Hanh 1y do san bay cap Hanh khach khong du diéu
kién nhan bat ky khoan thanh todn Pam bdo Hai long vé Dich vu nao theo Thoa thuén
Dich vu nay cho cac xac nhan khiéu nai cua hang hang khong do san bay dua ra dudi dang
PIR hoac BIR hoac Pon khleu nai That lac Hanh 1y, trir khi hang hang khong dua ra mot
khoan thanh toan riéng (bdi thuong) cho Hanh Iy bi Xir ly sai. Chi trong truong hop hang
hang khong di boi thuong riéng cho hanh 1y bi that lac ctia hanh khach, Nha cung cip s&
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chi tra Khoan thanh todn Pam bao Hai long vé Dich vu danh cho Hanh 1y bi Xu ly sai
khong duoc tra lai trong Thoi han Dich vu. Néu hang hang khong khong dua ra mot
khoan bdi thudng riéng, Nha cung cip s& khong c6 nghia vu thanh toan. Cin phai c6 gidy
to ching minh hdang hang khong da thanh toan cho Hanh 1y bi Xu 1y sai. Hang hang
khong thuc hién chi tra pha1 cung cap gidy to chimg minh khoan boi thU:O’ng ma hing da
chi tra cho hanh khach va khoan bdi thuong d6 phai danh cho hanh ly van bi that lac, nhu
dugc ghl trong hé so cua hang. Viéc hang hang khong cung cép cho hanh khach "phi vat
dung can thiet" hodc bdi hoan cho cac chi phi phat sinh trong khi hanh 1y bi that lac s€
khéng du diéu kién dé duoc coi 13 khoan bdi thudng va hanh khach s& khong du diéu kién
nhan khoan Thanh toan Bam bao Hai long BRB

Nha cung cap s khong chiu trach nhi¢ém vé bat ky su cham tré nao do cac truong hop
ngoa1 tam klem soat cua minh. Bleu nay bao gom nhung khong gisi han ¢: bét ky hanh 1y
nao khong thé duoc chét 1én chuyén bay do cac van d¢€ an ninh (bao gdém nhung khong
gi61 han ¢ céac hang hoa nguy hiém dugc tim thay trong hanh ly va/hodc hanh 1y bi hai
quan gitr lai vi bat ky 1y do g1) Ngoa1 ra, lién quan dén 151 giao hang cia hang vén
chuyen bén thtr ba ddm nhén viéc ban giao hanh ly da lay lai cho Hanh khach hodc bat ky
su ¢6 nao do Hanh khach khong s dung nhiing n6 Iuc hop 1y dé tiép nhan hanh ly da lay
lai trong Thoi han Dich vu hodc ho tro nha cung cap theo bat ky cach nao ma nha cung
cap yéu cau trong Thoi han Dich vu. Diéu nay bao gom cac yéu cau ciia Nha cung cap vé
mo ta hanh ly, danh sach cac vat dung bén trong hanh ly cua hanh khach, hodc bat ky the
hodc mac nhan dang ndo ma hanh khach dit trén hanh 1y. Tt ca cac yéu cau kiéu nay bat
budc phai dugc hanh khach dap tmg trong Vong 12 glo ké tir khi nha cung cap dua ra yeu
cau. Batky yeu cau nao khong duoc dap ung trong vong 12 gio ké tir khi Nha cung cap
dua ra yeu cau s¢€ lam mat hi¢u lyc cua Bdo cdo Hanh 1y bi Xu 1y sai va hanh khach sé
khong con du diéu kién nhan dugc dich vu lay lai hanh 1y hodc bat ky khoan thanh toan
dam bdo hai long nao theo thda thuin dich vu nay

Thoa thuan Dich vy nay 1a khong thé hoan tién va khong thé chuyén nhuong. Néu chuyén
bay ctia hanh khéch bi huy hoac thay d6i va thay vao do 1a mot chuyen bay md&i duoc dat
nhung khong dugc liét ké theo mé xac nhan cua hiang hang khong ma hanh khach da mua
dich vu cho chuyen bay ¢6 ma xac nhén do, thi hanh khach phai mua mét dich vu méi cho
chuyen bay m¢i cia minh. Cac 1an mua dugc thyc hién qua trang web mua vé truc tuyen:
mdi 1an mua dugc tinh cho mdi hanh trinh duoc dit v€ qua trang web truc tuyen va sé
duoc ligt ké theo ma xac nhén do trang web do cung cap tai thoi diém mua. Néu c6 bat ky
thay d6i ndo vé hanh trinh, bao gdom hity chuyén bay va dat v€ lai, xdy ra bén ngoa1 trang
web dat vé, hanh khach s€ phai mua mot dich vu rleng cho bat ky chuyen bay mdi nao
duoc dat. Hanh khach c6 thé thong bao cho nha cung cap vé su thay d6i do trude gio khoi
hanh cua bat ky chuyén bay nao trong hanh trinh, bang cach gui email cho chung t61 theo
dia chiinfo@blueribbonbag.com, va gh1 13 S6 Hop dong Dich vu ciia minh trén dong tiéu
e trong do6 chi rd cac chuyén bay méi trong hanh trinh dé tranh phai mua mot dich vu bd
sung.

Luat diéu chinh; Quyen tai phan: Thoa thuén Dich vu nay va tat ca cac khiéu ‘nai phat sinh
tir thoa thuan cuia cac Bén dugce dé cap ¢ day, cho du co phat sinh tryc tlep theo Thoa
thuén Dich vu nay hay khong, s€ dugc dleu chinh va dién giai theo luat cla Bang New
York ma khong c6 anh huong dén cac diéu khoan vé xung dot phap luat. Cac Bén dong y
v6i quyén tai phan riéng cua cdc toa an tiéu bang va lién bang dat tai Tiéu bang New
York, Quan New York dé xét xu tat ca cac tranh chap phat sinh theo Thoa thuén nay. Tat
ca cac quyet dinh lién quan dén Béo cdo Hanh 1y bi Xtr 1y sai deu la trach nhiém duy nhat
cua Blue Ribbon Bags. Tat ca Ngu(n ban Bén thir ba hoac dbi tac phan ph01 san pham
deu khoéng c6 anh huong hodc ngin can bat ky quyet dinh nao dugc dua ra lién quan dén
bat ky Béao cdo Hanh ly bi X1 ly sai hién c6 nao, bao gdm tat ca cac truong hop bi Tu
chdi, Pong hod so hoac bu dleu kién nhan khoan Thanh toan Dam bao Hai long cua Blue
Rlbbon Bags. Dong thoi, tat ca Ngu0’1 ban Bén thi ba va dbi tac phan ph01 san pham s€
duoc boi thuang day du vi bat ky va tat ca cac hanh dong phap ly xuat phat tur bat ky
quyet dinh nao dugc dua ra li€n quan dén Béo cdo Hanh ly bi Xur 1y sai. Diéu nay bao
gbm tat ca cac truong hop bi Tir chdi, Pong ho so va Pu diéu kién nhan khoan Thanh toan
bam bao Hai long cta Blue Ribbon Bags.

Hanh khach ddng ¥ rang BRB c6 thé chia sé thong tin vé Bao cdo Hanh Iy bi Xt 1y sai
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voi trang web du lich truc tuyen hodc dai ly du lich bén thir ba ma hanh khach da mua
dich vu BRB lién quan tryc ti€p dén Bao cao Hanh ly bi Xtr 1y sai tir bén thir ba do. Vé
bat ky giao dich mua ban nao duoc thuc hién tryc tiép v6i BRB, thong qua su gidi thiéu tir
mot trang web du lich tryc tuyén hodc dai 1y du lich, hanh khach dong rang BRB c6 thé
chia sé toan bo dir liéu ban hang véi dai 1y da gidi thiéu hanh khach dén trang web cia
BRB dé mua hang.

4. Cam kt Bo mt

a.

Nha cung cip cam két bao A quyén riéng tu cta hanh khach, tuan tha day du cac quy dinh Ve
bao méat hi¢n hanh, bao goém Quy dinh chung Ve Bdo v¢ Dir li¢u cua Lién minh Chau Au
(GDPR). Bang cach mua hodc str dung dich vu Ly lai Hanh ly, hanh khach ddng ¥ cho phép
thu thap va str dung dir lidu nhu dwoc mé ta trong cam két bio mat nay.

DPong y cho phép thu thap dir ligu: De mua va su dung dich vu theo doi va 14y lai hanh ly,
Hanh khach phai dong ¥ cung cip mot s dir liéu ca nhan nhat dinh dé cho phép Nha cung cép
cung cap dich vu hodc thuc hién giao dich ma hanh khach yé€u cau Vi du: Hanh khéch cung
cap dir liéu ca nhan khi mua Thoa thuan Dich vu va, néu can dé hoan thanh MBR va céc dich
vu dinh vi hanh ly khac. DU li€u ca nhan nay co6 thé bao gom thong tin lién hé¢, chang han nhu
tén, chuc danh, tén cong ty/to chue, hang hang khong/chuyen bay/thong tin dat vé, thong tin
thanh toan, dia chi email, s dién thoai va so fax, va dia chi thuc.

Bdng y cho phép su dung dir liéu c4 nhan: Nha cung cap s€ chi su dung dr 1iéu c4 nhan cho
cac muc dich dugc néu trong Thoa thuén Dich vu nay, dé cung cép cac dich vu va giao dich
ma hanh khach yéu ciu.

DPong y cho phép tiét 16 dit lidu ca nhan: DU ligu Ca nhan ma hanh khach cung cap s¢ khong
duoc tiet 1 ra bén ngoai Nha cung cap (bao gdm cac cong ty con, chi nhanh va cong ty lién
doanh cta Nha cung cép), trir cac truong hop ngoai 18 sau:

1. Dong ¥ Tiét 16 cho cac Hang hang khong, Pai ly Du lich va Dich vu Xt Iy Hanh ly:
bé cho phep Nha cung cap cung cap dich vu hodc thyc hién mét giao dich ma hanh
khéch yéu cau, Nha cung cap c6 thé tiét 16 dir liéu c4 nhan cho cac hing hang khong,
dai ly du lich va dich vy xt Iy hanh ly, thay mat hanh khach de hd trg viéc cung cap
dich vu theo doi va lay lai hanh ly. Nha cung cap s€ chi cung cap cho cac cong ty nay
cac thanh phan ctia dir liéu c4 nhan ma ho can dé cung cap cac dich vu d6. Cac cong ty
nay va nhan vién cua ho khong duoc phép sir dung nhitng dir liéu ca nhan d6 cho bat ky
muc dich nao khac.

11. Dong y cho phep tlet 16 vi cac ly do khac: Nha cung cap co thé tiét 1o dix liéu ca nhan
néu luat phap yéu cau hodc néu ho thuc su tin rang hanh dong do la can thiét dé tuan
thu cac yéu cau phéap 1y hodc quy trinh phap 1y ap dung vdi chung toi, dé bao vé quyén
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hodc tai san cua chung t6i hodc trong nhitng truong hop khan cip dé bao vé an toan ca
nhan cua bat ky nguoi nao.

Kiém soat Dir lidu va Thay 601 Chinh sach: Nha cung cap, v6i tu cach la nha tai trg va duy tri
trang web, cling 1a ngum kiém soat dir li¢u thu thap dugc. Nha cung cap co thé lién tuc danh
gia lai chmh sach ndy va co quyén thay dbi chinh séch bao mat ctia minh dé thic day viéc tuan
thu hon nira.

Thoi gian Luu gitr Dir 1i¢u va Quy trinh X6a bo: Dt li¢u da thu thap s€ duge luu glu: trong
khoang thoi gian cho phép Nha cung cap cung cap dich vu hodc thuc hién dé nghi giao dich
cua Hanh khach va trong thoi gian t6i da sdu thang sau khi ket thic bat ky giai doan dam bao
quyen theo luat dinh hodc quy dinh nao, qua d6 dam bao rang Hanh khach ¢6 the nop don
khiéu nai klp thoi. Bat ke nhitng diéu da ndi ¢ trén, sau d6 Hanh khach c6 thé yéu cau xoa bat
ky dit liéu c4 nhan nao bang cach giri yéu cau dén info@blueribbon bags.com.

Blue Ribbop Bags; T.I.C

[ 4

“Gabriel Menkin
Chief Executive Officer
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