1. SERVISNA ZMLUVA

Tato zmluva o poskytovani sluzieb (alej len "Zmluva o poskytovani sluzieb™) je Ginna od
datumu zakupenia produktu sluzby sledovania batoziny, ktory spolonos Blue Ribbon Bags
("Poskytovate") poskytla cestujucim leteckej spolonosti ("cestujuci” ). Poskytovate a
cestujuci su spolone alej oznaovani ako "zmluvné strany".

Strany sa dohodli takto:

1 SERVISNA ZMLUVA

Sluzba sledovania batoziny, ktora ponuka poskytovate, zaha sluzbu vyhadavania
zapisanej batoziny, ktora nebola naloZena na tie lety, ktoré cestujuci prevzal, alebo
bol nespravne nasmerovany na miesto urenia odliSné od miesta urenia koncového
bodu lietadla, ako to oznamil letecky dopravca (,zle doruena batozina“ so zarukou
spokojnosti so sluzbami, ktora zaha odmenu za akékovek nespravne vybavené
batoziny, ktoré sa nenachadzaju v stanovenej lehote. Tato pevna lehota je 96 hodin
od asu pristavania letu cestujuceho, v ktorom batoZina neprichadza s cestujucim
poda planovanej a nahlasenej leteckej spolonosti.

Prvky sluzby su tieto:
€)) Vyzdvihnutie batoziny

V ramci sluzby preberania batoZiny sa Poskytovate aktivhe zapdja s cestujicimi,
leteckymi spolonosami a inymi zdrojmi s cieom najs a urychli navrat batoziny z
batoziny v batoZinovom priestore do 96 hodin od skutoného asu priletu lietadla na
konenom mieste urenia cestujiuceho (alej len "sluzba obdobie ). Cestujuci chépe,
Ze Blue Ribbon Bags je internetova sluzba. VSetky koreSpondencie, ktoré
suvisia so vSetkymi chybnymi hlaseniami o batozine alebo vSetko, o sa tyka
sluzby Blue Ribbon Bag Services, sa vykonavaju s Poskytovateom iba
prostrednictvom e-mailu. Cestujuci a zdkaznici budu aj naalej povinni
dodrziava podmienky tejto Zmluvy o poskytovani sluZzieb aj bez dostatoného
pristupu nainternet alebo e-mail.

Kazda zakupena sluzba sa bude vzahova iba na lety uvedené v potvrdzovacom isle
leteckej spolonosti, pre ktor bola sluzba zaklipena. Ak su viaceré lety rezervované
samostatne a su uvedené pod samostatnymi potvrdzovacimi islami, pre kazdé islo
potvrdenia leteckej spolonosti bude potrebné zaklpi samostatné servisné dohody.
Cestovné kancelarie m6zu sluzbu zakupi pod islom "PNR" diktovanym ich GDS.
Online cestovné kancelarie mézu ponuknu produkt na letenky za spiatonu letenku
zakupené na svojich strankach, a to aj vtedy, ak listok na spiatonu letenku zaha
viaceré potvrdzujuce isla leteckych spolonosti. Cestovné poisovne mézu pridava nas
produkt do svojich ponuk a vyrobok pokryje cestujuceho v tom istom asovom rozpati
ako zakupené cestovné poistenie, bez ohadu na to, koko letov sa uskutouje v ramci
tohto asového obdobia.

(b) Platba za zaruku spokojnosti s poskytovanim sluzieb

Ak sluzba na vyhadanie batoZiny nie je UspeSna a batoZina nespravne vybavena
cestujucim sa nevracia za tychto podmienok v rdmci obdobia sluzby, poskytovate
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zaplati cestujucemu v sulade s limitom zaruky spokojnosti. Poskytovate ponuka
sluzbu na vyhadavanie batoZiny. Cestujuci si zvoli sluzbu na vyhadavanie batoziny s
prislusnym garantovanym limitom zaruky spokojnosti so sluzbami, ktory je uvedeny

nizsie:
Platba za zaruku spokojnosti s poskytovanim sluzieb
Gold Service - US5,00 € - 1 000,00 €
Platinum Service - US7,50 € - 1 500,00 €
Diamond Service - US10,00 € - 2 000,00 €

*UPOZORNENIE: vsetky platby za zaruku spokojnosti vykonané na zaklade tejto zmluvy o poskytovani sluzieb sa
uskuto€nia v eurach a vo vysSke uvedenej vyssie bez ohfadu na obsah batoziny.

Odmeovanie zaruného limitu zodpovednosti za uspokojenie sluzby je
obmedzené na dve (2) nedoruené taSky najedného cestujaceho.

Aby mohol by oprdvneny na sluzby zaberania batoZziny a zaruku spokojnosti s
poskytovanim sluzieb, ako je uvedené v tejto zmluve o poskytovani sluzieb, cestujuci
akceptuje a musi plne dodrziava nasledujuce podmienky:

2. ZODPOVEDNOSTI A ZAVAZKY CESTUJUCEHO:
a. Platba poplatku za sluzby poskytnutého cestujicim predstavuje plné prevzatie
Zo strany cestujuceho podmienok tejto zmluvy o poskytovani sluzieb.
b. VS8etky informacie poskytnuté Poskytovateovi o kipe vyrobku na sledovanie

batoziny alebo pri podavani spravy o nespravnej batozine ("MBR") musia by
presné a pravdivé. Nespravne zadanie informacii pri ndkupe vyrobku vratane
nespravnych nazvov cestujuacich, nespravnej voby leteckej spolonosti a
nespravnych isel potvrdzujucich leteckd spolonos zrusi zmluvu o poskytovani
sluzieb a cestujuci nebude opravneny na sluzby tykajuce sa vyhadavania
batoZiny a platby za zaruku spokojnosti s poskytovanim sluzieb poda tejto zmluvy
o poskytovani sluzieb. VSetky informacie poskytnuté poskytovateovi pri hlaseni
nespravne vybavenych batozin sa pouziju na spracovanie hlaseni o nespravnych
batozinach vratane asov prichodu leteckej spolonosti. Ak cestujuci zada
nespravnu e-mailovu adresu ako suas spravy o nespravnej batozine, poskytovate
nezodpovedda za to, Ze cestujuci nebude schopny odpoveda na zmluvné
podmienky a nebude dodrziava podmienky tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb.

C. Ak poskytovate informuje cestujuceho prostrednictvom e-mailu o chybnych
informaciach poskytnutych v sprave o nespravnej batozine cestujiuceho, ma
cestujuci 12 hodin na opravu poskytnutych informécii. Akékovek dezinformacie,
ktoré neboli opravené cestujucim do 12 hodin od ozndmenia o neplatnosti sa
zruSi zmluva o poskytovani sluzieb a sprava o nespravnhom zaobchadzani s
batoZinou a cestujuci nebude opravneny na sluzby na vyhadavanie batoZiny
alebo zaruenu platbu.

d. Cestujuci musi zakupi produkt sluzby sledovania batoziny pred poiatonym asom
odletu. Cestujuci musi zakupi sluzbu sledovania batoziny pred vSetkymi letmi v
ramci odletu alebo prichadzajlcej cesty. Cestujuci nemoze sluzbu zakupi, ke je
medzi nohami cesty (t. j. medzi spojovacimi linkami). VSetky lety v ramci trasy
cestujuceho, alebo cestujuci prijal na miesto urenia a vSetky lety, ktoré su v taske

Page 2 of 9



pre cestujacich oznaené systémom oznaovania batoZiny v kazdej leteckej
spolonosti na ich ceste do koneného miesta urenia, musia by pokryté sluzba Blue
Ribbon Bags, aby ste sa mohli kvalifikova na sluzby na vyhadavanie batoziny,
alebo vaka modrej stuzke s runymi pasmi zaruili platbu v pripade nespravne
vybavenej batoziny. Kazda as cesty cestujuceho, ktord sa méa dosta na miesto
urenia, alebo ak su taSky pre cestujucich oznaené za lety v systéme oznaenia
batoziny v akejkovek leteckej spolonosti, ktora nie je pokrytd zmluvou o sluzbéach
pre modré pasky na modré pasky, diskvalifikuje cestujiceho zo sluzieb
vyhadavania batoZziny alebo zaruené plnenie v pripade nespravne vybavenej tasky,
a to aj v pripade, Ze vSetky ostatné lety na tejto ceste maju samostatné sluzby
zakupené pre nich. Po odoslani spravy o nesprdvnom zaobchadzani s batoZinou si
cestujuci nemusi zakupi dodatoné sluzby pre alSie lety, ktoré maju o do inenia s
taSkou hlasenou pod aktivnym MBR. VSetky zmeny adresy dodania, ktoré vyzaduju
dodatony let, ktory si vyZaduje dodatond sluzbu, sa nemézu zakupi po podani
spravy o nespravnej batoZzine. Zmeny v dodacom adresari cestujuceho za
zanedbany vak, ktory uz bol oznadmeny poskytovateovi, ktory eSte neméa dodatonu
sluzbu spojenu s dodatonym letom, vylui cestujiceho z opravnenia na vyhadavanie
batoziny alebo je zaruena platba spokojnosti s Blue Ribbon Bag.

Cestujuci berie na vedomie, Ze Poskytovate ma pravo odmietnu akékovek usilie o
zakupenie produktu sluzby sledovania batoziny a méze kedykovek pred podanim
Sprava o ZneSkodneni batoziny zruSi akukovek Zmluvu o poskytnuti sluzby
(vratane vratenia poplatku za Sluzobnd zmluvu Osobe) pasaZier.

* Toto ustanovenie sa nevzahuje na nakupy realizované prostrednictvom
naSich partnerskych cestovnych kancelarii online.

Cestujuci v ramci servisného obdobia musi bezodkladne ozndmi leteckej
spolonosti (vo forme pozadovanej pravidlami leteckej spolonosti), Ze batozina
cestujuceho bola zneuzita alebo nedoruena predtym, ako poskytovate oznamil
svoju zanedbanu batoZinu.

Cestujuci musi od leteckej spolonosti obdrZza potvrdenie o nespravnom naroku
na batoZinu, ktoré musi obsahova jedineny identifikator pre stratu cestovnej
batoZiny v leteckej spolonosti (asto sa nazyva lokator zlozky, referenné islo alebo
islo sledovania). Blue Ribbon Bags neobnovia jedinené identifikané isla
(referenné islo suboru, lokator alebo isla sledovania) od leteckej spolonosti v
mene zakaznika. Je zodpovednosou cestujuceho zozbiera tieto informéacie od
leteckej spolonosti pri podavani Ziadosti o strate batozZiny s leteckou spolonosou.
Zneuzivané spravy o batozine, ktoré neobsahuju jednoznané identifikané isla,
nebudul spracované a cestujuci nebude opravneny na sluzby tykajuce sa
vyhadavania batoziny a zaruky spokojnosti so sluzbami v rdmci tejto zmluvy o
poskytovani sluZieb.

PasaZier musi potom oznami Poskytovateovi zaobchadzanie s nespravnym
zaobchadzanim s batoZinou, priom pouZije spdsoby podavania sprav, ako je
vysvetlené v oddiele 2 pism. J) tejto dohody, vratane jednoznaného identifikatora
vydaného leteckou spolonosou za stratené vyhlasenie o batozine ("referenné islo
batoziny") a pre kazdu batoZinu ("islo znaky batoZiny") a vSetky poZzadované
informéacie do 24 hodin od skutoného asu priletu letina na spracovanie spravy o
nespravnej batozine. Akékovek spravy o nespravnych batozinovych
zariadeniach, ktoré sa hlasia spolonosti Blue Ribbon Bags kedykovek po uplynuti
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24-hodinovej lehoty od skutoného asu priletu lietadla, budd zamietnuté bez
ohadu na okolnosti a dévody a tito cestujlci nebudd ma néarok na sluzby na
vyhadavanie batoziny alebo sluzbu garantované platby spokojnosti.

a. V pripade VSETKYCH letov, ktoré prileteli z izemia mimo USA:

V ramci procesu podania spravy o zle doruenej batozine ste povinni zasla képiu
spravy, ktord vam dodala letecka spolonos, ak hlasite Blue Ribbon Bags stratu
batoZiny, do 24 hodin od pristatia vaSho letu. Ak nepoSlete kopiu spravy dodané
leteckou spolonosou pri podani saznosti ohadom stratenej batoziny, do 24 hodin
od prista vasho letu, vaSa sprava o zle doruenom batozine u Blue Ribbon Bags,
bude zamietnuta okamzite po uplynuti terminu 24 hodin a nebudete ma narok na
nahradu batozinu alebo naSi platu Zaruka spokojnosti. VSetky podania sprav
musia by zaslané e-mailom a musia by zaslané na
adresu MBR@BLUERIBBONBAGS.COM a cestujuci musi uvies islo servisnej
zmluvy v riadku predmetu. Spravy leteckych spolonosti, ktoré sa predkladaju
inym sp6sobom, ako je uvedené v oddiele 2 (i), sa nebudu povazZova za platné
podanie a budu diskvalifikova cestujuceho zo sluzieb pre vyhadavanie batoziny
a za zaruenu platobnu schopnos so slukami na modrej stuhe. Kazda batozina v
ramci tejto kategorie bude povazovana za "vratenu" na zaklade podmienok
servisnej zmluvy Blue Ribbon Bags, akonahle bude batozZina dorueny na letisko
uvedené vo vaSej saznosti podanej u leteckej spolonosti.

V pripade letov, ktoré prileteli z Gzemia USA:

Ak bolo vaSe batoZina zle doruené leteckou spolonosou, ktora vam poskytla
spravu o nepresnostiach (PIR) (ide o nazov spravy, ktort vam leteck& spolonos
dala, ke ste nahlasili zrie batozinu, na ktorej je uvedené referenné islo) alebo
spravu o batozine (BIR) , ktoru ste ziskali od leteckej spolonosti (BIR spravidla
neobsahuje desamiestne referenné islo), ste povinni zasla kopiu PIR alebo BIR
Blue Ribbon Bags do 24 hodin od pristatia vaSho letu, a dokoni tak proces
nahlasenia zle doruenej batoziny. Ak nepoSlete képiu spravy dodané leteckou
spolonosou pri podani saznosti ohadom stratenej batoziny, do 24 hodin od
pristd vaSho letu, vaSa sprava o zle doruenom batozine u Blue Ribbon Bags,
bude zamietnutd okamzite po uplynuti terminu 24 hodin a nebudete ma narok
na nahradu batoZinu alebo nasi platu Zaruka spokojnosti. VSetky podania sprav
musia by zaslané e-mailom a musia by zaslané na
adresu MBR@BLUERIBBONBAGS.COM a cestujuci musi uvies islo servisnej
zmluvy v riadku predmetu. Spravy od leteckych spolonosti, ktoré sa odoslané
inak, nez ako je uvedené vySSie, nebudl povaZzované za platné podanie a
diskvalifikuju cestujuceho zo sluzieb na vyhadavanie batozZiny a platby za
zaruenu spokojnos s balikom Blue Ribbon Bag zaruka platby spokojnosti.
Kazda batoZina v ramci tejto kategdérie bude povazovana za "vratenu" na
zaklade podmienok servisnej zmluvy Blue Ribbon Bags, akonahle bude
batozina dorueny na letisko uvedené vo vasSej saznosti podanej u leteckej
spolonosti.

b. Cestujuci je povinny oznami Poskytovateovi Ziados 0 nespravne zaobchadzanie
s batozinou podanim Sprava o ZnesSkodneni batoziny s Poskytovateom bu:

* on-line na https://www.blueribbonbags.com/MbrFilingPassenger alebo

« telefonicky na +1 888-BAGGAGE (+1 888-224-4243 — US) or +1 917-920-
9699 , 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
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c. Cestujuci takto vyslovne opravuje poskytovatea, aby konal v mene cestujuceho
pri poskytovani sluzby na vyhadavanie batoZiny vratane vSetkych priamych spojeni s
leteckou spolonosou a suhlasi s tym, Ze okamzite poskytne akékovek pozadované
pisomné alebo iné potvrdenie tohto opravnenia. Ke si cestujuci zakupi sluzbu BRB
cez online cestovnu kancelériu alebo akykovek iny predajca produktu tretej strany,
cestujuci dava pInt pravomoc online cestovnej agenture alebo tretej strane
predavajucemu, aby kedykovek udelil poskytovateovi vSetky osobné a cestovné
informacie o cestovnej trase pred alebo po cestovani cestujlceho.

d. Pokia nie je pisomne dohodnuté inak, vSetky platby poda platobnej zabezpeky za
spokojnos sluzby vykonanej Sekom na konkrétnu spravu o nespravnej batozine
musia by vyplatené do 90 dni odo da vystavenia Seku. Akékovek Seky, ktoré neboli
vyplatené v priebehu 90-dového obdobia od datumu vydania, zruSia platbu s
garantovanou spokojnosou a Blue Ribbon Bags uz nebudu zodpovedni za akékovek
platby tomuto cestujicemu za odkazované spravy o batoZine.

e. Ak bola hlasenie o nespravnej batozine zavreté alebo zamietnuté z akychkovek a
/| alebo vSetkych dévodov a cestujici zisti, Ze zatvorenie MBR je chybou, cestujdci
ma& 12 hodin od prijatia e-mailu na ukonenie, aby informoval Blue Ribbon Bags o
chybe. Cestujuci m6ze o tejto chybe informova len modré pasky s paskou zaslanim
e-mailu na adresu mbr@blueribbonbags.com a viozenim isla MBR do riadku
predmetu. Akékovek emaily prijaté po uplynuti tejto 12-hodinovej lehoty alebo
hlasené inym spdsobom nebudu akceptované a subor MBR sa nebude znovu otvara
a cestujuci nebude ma narok na sluzby na vyhadavanie batoziny alebo naSu
spokojnos s garantovanou platbou bez ohadu na okolnosti. Ak poskytovate akceptuje
chybu a subor MBR je opéatovne otvoreny, poskytovate bude ma alSich 72 hodin od
ukonenia pévodnych 96 hodin od vylodenia letu cestujuceho, inak znamy ako
obdobie sluzby, na vyhadanie batoziny cestujiceho. VSetky batoZiny suvisiace so
spravou o nespravnom zaobchadzani s batoZinou, ktoré boli z nejakého dévodu
opatovne otvorené, budu povaZzované za "vratené" cestujucemu poda podmienok
uvedenych v tejto zmluve o poskytovani sluzieb po prijati batoziny na letisku v
zazname so stratenou reklamaciou batoziny leteckej spolonosti , a cestujuci uz
nebude ma nérok na sluzby na vyhadavanie batoZiny alebo na zaruku spokojnosti
BRB.

f. Akékovek nespravne oznaené batoziny, ohlasené cestujucim, ktoré letecka
spolonos alebo letisko pozaduje na to, aby ich cestujuci na letisku prekontroloval, ak
leteck&a spolonos vyZzaduje, aby bola taska zozbierana a opatovne skontrolovana
prostrednictvom spojovacieho letu alebo z akéhokovek iného dévodu, Ze letecka
spolonos nema zZiadny zaznam o vrecku, ktory sa opatovne skontroluje, nebude
povazovany za "nespravne” poda podmienok tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb a
nebude ma narok na sluzby vyhadavania batoziny alebo zaruku spokojnosti Blue
Ribbon Bags.

3. DODATONE PODMIENKY:

a. Tato zmluva o poskytovani sluzieb sa vzahuje iba na nespravne vybavené batoZiny.
VSetky nespravne vybavené batozZiny musi by leteckou spolonosou oznaena za "islo znaky"

pri kontrole batoziny na letisku. Akékovek tasky bez isel znaiek nebudu tvori nespravne
oznaené tasSky poda podmienok uvedenych v tejto zmluve o poskytovani sluzieb.

b. Tato zmluva o poskytovani sluzieb sa nevzahuje na cestujucich za batozinu, ktory bol
vrateny v ramci servisného obdobia bez ohadu na stav batoziny alebo jej obsah.
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C. Této zmluva o poskytovani sluzieb nezaha Ziadne kradeZe alebo poSkodenie batoziny
alebo jej obsahu kedykovek, a to aj po vrateni batoZiny cestujucemu. Kazdéa letecka
spolonos stratila naroky na batozZinu, ktoré zahaju akukovek ind formu cestovania, okrem
leteckej dopravy v rdmci uvedenych segmentov na ceste cestujaceho, zrusi zmluvu o
poskytnuti sluZzby a cestujuci nebude ma narok na sluzby na vyhadavanie batozZiny alebo na
zaruku spokojnosti BRB.

d. Poskytovate méze tato zmluvu o poskytovani sluzieb zrusi a Poskytovate nema Ziadne
zavazky voi Osobe alebo akejkovek tretej strane v pripade podvodu alebo vySetrovania zo
strany leteckej spolonosti alebo Poskytovatea v suvislosti so Ziadosou o strate batoZiny alebo
Sprava o zlom dorueniu batoziny. Poskytovate méze takéto podozrenie poda prislusnym
vySetrujucim organom.

e. Tato zmluva o poskytovani sluzieb zaha odkazom na vSetky pokyny tykajice sa
nespravnych hlaseni o batozine alebo funkcii sluzby batoziny, ktoré su uverejnené na
webovych strankach poskytovatea vratane pravidelnych aktualizacii.

f. Tato zmluva o poskytovani sluzieb vratane vSetkych povinnosti Poskytovatea sa koni, ke
je batozina doruena leteckou spolonosou na konci letu alebo ke cestujuci prijima priamo
batozinu na konci letu alebo od leteckej spolonosti alebo jej zastupcu po narok a poas
obdobia sluzby.

g. Vratené batoZiny, ktoré sa doruia poas lehoty sluzby na miesto urenia poskytnuté
cestujucim leteckej spolonosti, sa povazuju za vratené cestujucemu v sulade s touto
servisnou zmluvou.

h. Ak cestujuci oznami leteckej spolonosti alebo poskytovateovi, Ze vyzdvihne umiestnenu
taSku od leteckej spolonosti na letisku, namiesto toho, aby bola taska doruena cestujucemu,

v akomkovek bode poas trvania servisného obdobia sa taska bude povazova za doruenu a
vratil sa cestujucemu v sulade s touto zmluvou o poskytovani sluzieb po prichode cestovnej
taSky na letisku zaznamenané s reklamaciou stratenej batozZiny leteckou spolonosou.

I. Odmeovanie garanného limitu zodpovednosti za zaobchadzanie so zanedbanym
batozinou je obmedzené na dve (2) tasky na osobu.

j- Cestujaci nie je opravneny na viachasobné odmeny v rdmci garanného limitu
zodpovednosti za uspokojenie sluzby za rovnaku zaobchadzanu batozinu, aj ke je
zakupenych niekoko servisnych zmlulv.

K. V pripade, Ze cestujuci nezaplatil poplatok za servisni zmluvu alebo poskytovate
odmietol alebo zruSil zmluvu o poskytovani sluzieb, zmluva o poskytovani sluzieb nema
Ziadnu platnos ani tinok a Poskytovate nemé Ziadne zavazky voi cestujucemu alebo
akejkovek tretej strane. Toto ustanovenie sa uplatuje v pripade, Ze bola spoplatnena platba
kreditnou kartou za konkrétnu zmluvu o poskytovani sluzieb.

l. Spravy o nezrovnalosti v majetku (PIR) vydané letiskom (t. J. Stratené a najdené letisko
alebo akakovek ina kancelaria letiska) alebo hlasenia o nezrovnalostiach batoziny (BIR)
alebo stratenej batoziny

Reklamacie vydané na letisku: PasaZzier nie je opravneny na Ziadne platby za
zaruku spokojnosti so sluzbou poda tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoré
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vydava letisko alebo BIR alebo formulare Ziadosti o stratené batoZiny ako letisko,
pokia letecka spolonos nevyda samostatnu platbu (kompenzaciu) batoZziny. lba v
pripade, Ze leteck& spolonos poskytla oddelené odSkodnenie za stratenu batozinu
cestujuceho, poskytovate zaplati platbu za sluzbu spokojnosti za nespravne
vybavené batoziny, ktora sa nevrétila poas obdobia sluzby. Ak letecka spolonos
nevyda samostatni kompenzéaciu, poskytovate nebude ma Ziadny platobny
zavazok. Doklad o zaplateni leteckou spolonosou za manipulovanu batozinu bude
vyZzadovany. Tato kompenzéacia poskytovana cestujucemu leteckou spolonosou
musi by dolozena leteckou spolonosou poskytujucou kompenzaciu a musi sa tyka
vrecka, ktord zostane stratend, ako dokumentuje letecka spolonos. Letecka
spolonos, ktord ponuka "poplatky za nevyhnutnos cestujlacich" alebo nahradu
vydavkov, ktoré vznikli poas chybajliceho cestovného listka, nebude kvalifikovana
ako kompenzécia a cestujuci nebude ma narok na garantovanu platbu BRB.

» Toto ustanovenie sa nevzahuje na nakupy realizované prostrednictvom
nasich partnerskych cestovnych kancelarii online.

m. Poskytovate nenesie zodpovednos za akékovek omeskanie kvoli okolnostiam, ktoré

st mimo jeho kontroly. To zaha okrem iného neplnenie dodavok dopravcami tretich
stran, ktoré sa pokusSaju doda odobratl batozinu cestujucemu, alebo akykovek
neuspech cestujiceho vynaloZi primerané Usilie na prijatie prijatej batoziny v ramci
obdobia sluzby alebo pomoc poskytovateovi akymkovek sp6sobom pozadovanym
poskytovateom v rdmci obdobia sluzby. Patri sem akykovek batozinovy dopravnik, ktory
priSiel na letisko v zazname s Udajom o stratenom batoZinovom priestore leteckej
spolonosti, ktory nebol odoslany na doruenie v primeranej lehote od prijatia na letisku.
Patria sem poziadavky poskytovatea na opis batoziny, zoznamy obsahu v batozine
cestujuceho alebo akékovek identifikané znaky alebo znaky umiestnené na batoZinu
cestujucim. Na vSetky Ziadosti takejto povahy musia cestujuci odpoveda do 12 hodin od
poziadavky poskytovatea a spésobom uvedenym vysSie. Akékovek poziadavky, ktoré
neodpovedali do 12 hodin od podania Ziadosti od Poskytovatea, zruSia Spravu o
nespravnej batozine a cestujlci uz nebude opravneny na sluzby na vyhadavanie
batoZiny alebo akukovek zaruenu platbu v rdmci tejto zmluvy o poskytovani sluzieb.

n. Tato zmluva o sluzbach je nevratna a neprenosnéa. Ak sa cestujaci zrusi alebo

zmeni let a rezervuje sa novy let na jeho miesto, ktoré nie je uvedené pod
potvrdzovacim islom leteckej spolonosti, s ktorym bola sluzba zakdpend, cestujuci musi
zakupi novu sluzbu na svoj novy let. V pripade nakupov uskutonenych prostrednictvom
internetovych predajni cestovnych listkov: kazdy nakup sa uskutouje na trase
rezervovanej prostrednictvom internetovej stranky, ktora bude uvedena v zozname pod
islom potvrdenia poskytnutého touto webovou strankou v ase nakupu. Akékovek
zmeny, vratane zruSenia letu a opatovného rezervacie, do trasy, ktora sa uskutoni
mimo webovych rezervacii, si budu vyZzadova oddelenu sluzbu, ktora sa zakupi na
akékovek noveé rezervovaneé lety. Cestujuci méze informova poskytovatea o zmene
skér, nez sa niektoré z letov v ramci trasy odide, a to prostrednictvom e-
mailu_info@blueribbonbags.com, a uvedenie isla servisnej zmluvy do riadku predmetu,
v ktorom su uvedené nove lety v ramci trasy, aby ste sa vyhli nutnosti zakupi dodatonu
sluzbu.

0. Rozhodné pravo, jurisdikcia: Tato zmluva o poskytovani sluzieb a vSetky naroky

vyplyvajuce zo suhlasu zmluvnych stran, o ktorych sa hovori v tomto dokumente, bez
ohadu na to, i vyplyvaju priamo z tejto zmluvy o poskytovani sluzieb, sa riadia a
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5.

vykladaju v sulade s pravnymi predpismi Statu New York v rozsahu povolenom platnymi
pravnymi predpismi a medzinarodnymi dohodami.

Strany v rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi suhlasia s vyhradnou
pravomocou Statnych a federalnych sudov, ktoré su v State New York, New York
County, na rozhodovanie o vSetkych sporoch vyplyvajucich z tejto dohody.

VS8etky rozhodnutia tykajuce sa nespravnych hlaseni o batoZinach nesu vylunu
zodpovednos Blue Ribbon Bags. VSetci predajcovia tretich stran alebo distribuni
partneri vyrobku nemaju Ziaden vplyv ani neobmedzuju Ziadne rozhodnutia, ktoré sa
tykaju akychkovek existujacich hlaseni o nesprdvnom zaobchadzani s batoZinou,
vratane vSetkych zamietnuti, uzavierok alebo kvalifikacii pre zaruenu platbu za
spokojnos s Blue Ribbon Bags. Tiez vSetci predajcovia tretich stran a distribuni
partneri vyrobku budid uUplne odSkodneni z akéhokovek pravneho konania
vyplyvajuceho z akychkovek rozhodnuti prijatych v savislosti so spravou o nespravne;j
batoZine. Zaha to vSetky zamietnutia, uzavierky a kvalifikacie pre platené platby s
garantovanou spokojnosou s Blue Ribbon Bags.

4. PRAVO NA ODSTUPENIE

A. Ak je sluzba predavana na Uzemi Eurdpskej unie, zdkaznik v rdmci svojej
funkcie ako "spotrebite" ma pravo odstupi od tejto Zmluvy o poskytovani sluZzieb do
Strnastich kalendarnych dni ("Obdobie stiahnutia") bez povinnosti poskytnu
akékovek dévodov a bez akychkovek nakladov. Obdobie odstupenia zaina dom, ke
zékaznik obdrzi potvrdzujuci e-mail na nadkup sluzby. Odstupenie bude plati pre
vS8etkych cestujucich, ktori vyuzivaja sluzbu. Pravo na odstupenie od zmluvy je
vyllené, ak sa sluzba pouziva. Za Ziadnych okolnosti nie je mozné uplatni pravo na
odstupenie od zmluvy po planovanom datume odchodu.

Aby mohol uplatni pravo na odstupenie od zmluvy, zakaznik musi pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy oznami svojmu rozhodnutiu odstupi od zmluvy o
poskytnuti sluzby kontaktova Predavajuceho.

Ak zékaznik odstupi od zmluvy o poskytnuti sluzby, predavajuci vrati zakaznikovi
celkovu zaplatend sumu do 14 kalendarnych dni odo da oznamenia predavajuceho
o rozhodnuti zakaznika odstipi od zmluvy. Uhrada sa uskutoni prostrednictvom
rovnakého spbsobu platby, ktory zakaznik pouZzil na prva transakciu.

Ak sa odstupenie od zmluvy nevykonava v sulade s ustanoveniami platnych
pravnych predpisov, zmluva sa nezruSi a v dbésledku toho zakaznikovi
neposkytne Ziadne pravo na thradu.

Vyhlasenie o ochrane sukromia

a. Poskytovate sa zavazuje chrani vaSe sukromie a plne dodrZiava platné predpisy o
ochrane osobnych udajov vratane vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov
Eurdpskej unie (GDPR). Nakupom alebo pouZzitim sluzby na obnovu batoZiny
suhlasite s postupmi zhromaZovania a pouZivania Udajov popisanymi v tomto
vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov.

b. Suhlas na zhromaZzovanie Udajov: Ak chcete zaklpi a pouZziva sluzby sledovania a
vyhadavania batoziny, cestujuci musi suhlasi s poskytnutim uritych osobnych tdajov,
aby mohol Poskytovate poskytnu sluzbu alebo vykona pozadovanu transakciu.
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Napriklad cestujuci poskytne osobné Udaje pri ndkupe servisnej zmluvy a v pripade
potreby dokoni sluzbu MBR a alSie sluzby pre urenie polohy batozZiny. Tieto osobné
udaje m6zu obsahova Udaje o kontakte, ako napriklad vaSe meno, nazov, nazov
spolonosti / organizacie, informacie o leteckej spolonosti / letu / rezervacii, informacie
o platbe, e-mailovu adresu, telefébnne a faxové isla a fyzicku adresu.

c.__PouZzitie suhlasu s osobnymi udajmi: Poskytovate pouzije osobné udaje len na
Gely uvedené v tejto Zmluve o poskytovani sluzieb, aby poskytol poZzadované sluzby a
transakcie.

d. Suhlas so spristupnenim osobnych Udajov: Osobné udaje, ktoré poskytnete,
nebudd zverejnené mimo poskytovatea (vratane jeho dcérskych spolonosti,
pridruzenych spolonosti a spolonych podnikov) s tymito vynimkami:

i.  Suhlas na spristupnenie leteckym spolonostiam, cestovnym kancelariam a
sluzbam manipulécie s batozinou: Aby Poskytovate mohol poskytova sluzbu
alebo vykona poZadovanu transakciu, Poskytovate m6ze vo vaSom mene
zverejni osobné udaje leteckym spolonostiam, cestovnym kancelariam a
sluzbam pre manipuléaciu s batozinou, aby vam pomohol pri poskytovani
sluzieb sledovania a vyhadavania batoziny. Poskytovate poskytne tymto
spolonostiam iba tie prvky osobnych adajov, ktoré potrebuju na poskytovanie
tychto sluzieb. Tieto spolonosti a ich zamestnanci maju zakazané pouziva tieto
osobné udaje na akékovek iné Gely.

ii.  Suhlas na zverejnenie z inych dévodov: Poskytovate m6ze zverejni osobné
udaje, ak to vyZzaduje z&kon alebo v dobrej viere, Ze takéto konanie je
nevyhnutné na spinenie zakonnych poziadaviek alebo na pravne postupy, ktoré
nam boli poskytnuté, na ochranu a obranu naSich prav alebo majetku alebo v
naliehavych pripadoch na ochranu osobnej bezpenosti kazdého jednotlivca.

e. Riadiaci systém udajov a zmeny pravidiel: Poskytovate ako sponzor a spravca
webovej stranky je tiez kontrolorom zhromazdenych Udajov. Poskytovate mdZe tieto
pravidla prehodnocova nepretrzite a vyhradzuje si pravo zmeni svoju politiku ochrany
osobnych udajov s cieom podpori alSie dodrziavanie pravidiel.

f. Doba uchovavania Gdajov a vymazania: Zozbierané Uudaje sa uchovavaju poas
obdobia, aby Poskytovate mohol poskytova sluzbu alebo vykona Ziados o transakciu
Zo strany cestujuceho a az Ses mesiacov po uzatvoreni akychkovek zakonnych alebo
regulanych ochrannych lehdt a zabezpei, aby mohli by podané vasné udaje o
cestujucich. Bez ohadu na vysSSie uvedené sa cestujuci méze nasledne rozhodnu
poziada o vymazanie akychkovek osobnych Gdajov odoslanim ziadosti na adresu
info@blueribbonbags.com.

Blue Ribbon Bags; T.1,C

( o et ,\: \\ ‘i -
Gabriel Menkin e TR
Chief Executive Officer
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