UMOWA O SWIADCZENIE USLUG

Niniejsza Umowa o $wiadczenie ustug (,,Umowa o §wiadczenie ustug”) obowiazuje od daty zakupu
produktu w postaci ustugi $ledzenia bagazu oferowanego przez Blue Ribbon Bags (,,Ustugodawca”)
przez pasazera linii lotniczej (,,Pasazer”) lub w jego imieniu. Ustugodawca i Pasazer zwani sg dalej
tacznie ,,Stronami”.

Strony ustalaja, co nastepuje:

1. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG:

Ustuga $ledzenia bagazu oferowana przez Uslugodawce obejmuje ustuge odzyskiwania
nadanego bagazu, ktory zostal zatadowany na lot lub kilka lotoéw, z wytaczeniem tych lotdéw,
ktore odbyt Pasazer, lub ktory zostal blednie skierowany do miejsca docelowego innego niz
miejsce docelowe lotu Pasazera zgodnie z informacjami przekazanymi przez lini¢ lotnicza
(,,Btednie nadany bagaz’) z gwarancja satysfakcji z obstugi, ktéra obejmuje wynagrodzenie za
kazdy Btednie nadany bagaz, ktory nie zostat zlokalizowany w okreslonym czasie. Ten
ustalony czas wynosi 96 godzin od chwili ladowania samolotu Pasazera, w ktérym bagaz nie
przylecial wraz z pasazerem zgodnie z planem lotow i zgloszeniem przez lini¢ lotnicza.

Usluga obejmuje nastepujace elementy:

(a) Odzyskiwanie bagazu

W ramach ustugi Odzyskiwania bagazu Ustugodawca bedzie aktywnie wspotpracowal z
Pasazerem, liniami lotniczymi i innymi podmiotami w celu zlokalizowania i przyspieszenia
zwrotu Btednie nadanego bagazu Pasazera w ciggu 96 godzin od faktycznego czasu przylotu
samolotu do miejsca docelowego Pasazera (zwanych dalej ,,Czasem ustugi”). Pasazer
rozumie, ze Blue Ribbon Bags to usluga internetowa. Wszelka korespondencja odnoszaca
si¢ do zgloszen dotyczacych Blednie nadanego bagazu lub jakichkolwiek innych kwestii
zwiazanych z usluga Blue Ribbon Bag jest prowadzona z Uslugodawca wylacznie za
posrednictwem poczty elektronicznej. Pasazerowie i klienci beda mimo wszystko
zobowiazani do przestrzegania warunkow i postanowien niniejszej Umowy o Swiadczenie
ushug, nawet bez wystarczajacego dost¢pu do internetu lub poczty elektroniczne;j.

Kazda zakupiona ustuga bedzie dotyczy¢ wytacznie lotow wymienionych w ramach numeru
potwierdzenia rezerwacji przez lini¢ lotnicza, dla ktorego ustuga zostala wykupiona. Jesli
osobno zarezerwowano kilka lotéw 1 sg one wymienione pod oddzielnymi numerami
potwierdzen, nalezy zakupi¢ oddzielne Umowy o $wiadczenie ustug dla kazdego numeru
potwierdzenia rezerwacji przez lini¢ lotnicza. Agenci biur podrozy moga zakupi¢ ustuge pod
numerem ,,PNR” narzuconym przez ich system GDS. Internetowe biura podrézy moga
oferowac ten produkt w przypadku biletow lotniczych w obie strony zakupionych na ich
stronie, nawet jesli bilet w obie strony zawiera wiele numerdéw potwierdzen rezerwacji przez
lini¢ lotnicza. Firmy oferujace ubezpieczenia podrézne moga doda¢ nasz produkt do swoje;j
oferty, a produkt bgdzie obejmowat pasazera w tym samym zakresie dat, co wykupiona polisa
ubezpieczenia podréznego, niezaleznie od liczby lotow odbywanych w tym zakresie dat.

(b) Platnos¢ w ramach gwarancji satysfakcji z uslugi
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Jezeli ustuga Odzyskiwania bagazu nie powiedzie si¢, a Btednie nadany bagaz Pasazera nie
zostanie zwrdcony, zgodnie z niniejszymi warunkami i postanowieniami, w okresie
swiadczenia ustugi, Uslugodawca wyptaci Pasazerowi kwotg odszkodowania wynikajaca z
gwarancji satysfakcji z ustugi zgodnie z ograniczeniem odpowiedzialno$ci. Ustugodawca
oferuje wybor wielu pozioméw ustug Odzyskiwania bagazu. Pasazer wybierze pozadany
poziom ushugi Odzyskiwania bagazu wraz z odpowiednim ograniczeniem odpowiedzialno$ci w
ramach gwarancji satysfakcji z ustugi okreslonym w czgs$ci (d) ponizej i zaptaci Ustugodawcy
odpowiednig optate z tytulu umowy o $§wiadczenie ustug okreslong w czesci (c) ponize;j.

(c) Oplata z tytulu Umowy o $wiadczenie ustug  (d) Ograniczenie odpowiedzialnosci w
ramach gwarancji satysfakcji z ustugi

Gold Service - US5,00 zt - 1 000,00 zt
Platinum Service - US7,50 zt - 1 500,00 zt
Diamond Service - US10,00 zt - 2 000,00 zt

Kwota odszkodowania wynikajgca z gwarancji satysfakcji z uslugi zgodnie z
ograniczeniem odpowiedzialnos$ci jest ograniczona do dwoch (2)
niedostarczonych sztuk bagazu na pasazera.

Aby kwalifikowa¢ si¢ do ustug Odzyskiwania bagazu i gwarancji satysfakcji z ustug przewidzianych
w niniejszej Umowie o §wiadczenie ustug, Pasazer akceptuje nastgpujace zasady i musi w pelni ich
przestrzegac:

2. OBOWIAZKI I ZOBOWIAZANIA PASAZERA:

a.  Zaplata przez Pasazera Optaty z tytutu Umowy o §wiadczenie ustug oznacza petna
akceptacj¢ przez Pasazera warunkow niniejszej] Umowy o §wiadczenie ustug.

b.  Wszystkie informacje przekazane Ustugodawcy w celu zakupu produktu w postaci ustugi
sledzenia bagazu lub przy skladaniu zgloszenia o Biednie nadanym bagazu (,,MBR”)
musza by¢ doktadne i zgodne z prawdg. Podanie niedoktadnych informacji przy zakupie
produktu, w tym btgdne nazwisko pasazera, blgdny wybor linii lotniczej i bledne numery
potwierdzen rezerwacji przez lini¢ lotniczag (Numery biletéw elektronicznych lub
jakikolwiek numer biletu wydany przez biuro podrozy, ktore sprzedalo pasazerowi
bilet lotniczy, nie b¢eda kwalifikowac¢ si¢ jako potwierdzenie rezerwacji przez linie
lotnicze. Numer potwierdzenia rezerwacji przez lini¢ lotnicza musi zosta¢ wydany
przez samq lini¢ lotnicza i tylko loty wymienione pod numerem potwierdzenia
rezerwacji wydanym przez lini¢ lotniczg, w ktorej bilet zostal zakupiony,
kwalifikujgq do uslug Odzyskiwania bagazu lub platnosci z tytulu gwarantowanej
satysfakcji od Blue Ribbon Bags w przypadku zagubionego bagazu.), uniewazni
Umowe o swiadczenie ustug, a Pasazer nie bedzie uprawniony do zadnych ustug
Odzyskiwania bagazu 1 ptatnosci z tytutu gwarancji satysfakcji z ustugi w ramach
niniejszej Umowy o §wiadczenie ustug. Wszystkie informacje przekazane Ustugodawcy
podczas zgtaszania Btednie nadanego bagazu zostang wykorzystane do przetworzenia
zgloszen dotyczacych Btednie nadanego bagazu, co obejmuje czas przylotu podany przez
lini¢ lotnicza. Jesli Pasazer wpisze nieprawidtowy adres e-mail w zgloszeniu Ble¢dnie
nadanego bagazu, Uslugodawca nie bgdzie odpowiedzialny za niemozno$¢ udzielenia
przez Pasazera odpowiedzi lub przestrzegania warunkdéw i1 postanowien niniejszej
Umowy o $wiadczenie ustug.

c. Jesli Ustugodawca poinformuje pasazera za posrednictwem poczty elektronicznej o
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btednych informacjach podanych w zgloszeniu Blednie nadanego bagazu, pasazer bedzie
miat 12 godzin na poprawienie podanych informacji. Wszelkie btgdne informacje, ktore
nie zostang poprawione przez Pasazera w ciaggu 12 godzin od otrzymania informacji,
spowoduja uniewaznienie Umowy o §wiadczenie ustug i zgloszenia dotyczacego Btednie
nadanego bagazu, a Pasazer nie bedzie uprawniony do ustug Odzyskiwania bagazu lub
platnosci z tytutu gwarantowane;j satysfakc;ji.

Pasazer musi zakupi¢ produkt w postaci ustugi §ledzenia bagazu przed podang wstepng
godzing odlotu samolotu. Pasazer musi wykupi¢ ustuge Sledzenia bagazu przed
rozpoczeciem ktoregokolwiek lotu w ramach podrozy do miejsca docelowego lub
podrézy powrotnej. Pasazer nie moze wykupi¢ ustugi pomigdzy etapami podrdzy (tj. w
czasie pomiedzy lotami laczonymi). Wszystkie loty w ramach planu podrézy pasazera
lub takie, ktore pasazer juz odbyl, aby dotrze¢ do miejsca docelowego, oraz wszystkie
loty, w przypadku ktérych bagaz pasazera jest oznakowany za pomoca systemu
przywieszek bagazowych dowolnej linii lotniczej w trakcie ich podrézy do miejsca
docelowego, musza by¢ objete ustuga Blue Ribbon Bags w celu zakwalifikowania si¢ do
ustug Odzyskiwania bagazu lub ptatnosci z tytutu gwarantowanej satysfakcji od Blue
Ribbon Bags w przypadku Blednie nadanego bagazu. Odbycie przez pasazera
ktoregokolwiek z etapow podrozy, aby dotrze¢ do miejsca docelowego lub oznakowanie
bagazu pasazera na potrzeby lotu w ramach systemu przywieszek bagazowych dowolne;j
linii lotniczej, kiedy nie zostato to objete Umowa o $wiadczenie ustug Blue Ribbon Bag,
dyskwalifikuje pasazera z mozliwosci skorzystania z ustug Odzyskiwania bagazu lub
uzyskania ptatnosci z tytutu gwarantowanej satysfakcji w przypadku Btednie nadanego
bagazu, nawet w przypadku, gdy wszystkie inne loty w ramach tej podr6zy maja
wykupione oddzielne ustugi. Po ztozeniu zgloszenia o Blednie nadanym bagazu pasazer
nie moze dokupi¢ dodatkowych ustug na dodatkowe loty, ktore maja cokolwiek
wspolnego z bagazem zgloszonym w aktywnym MBR. Wszelkie zmiany adresu
dorgczenia wymagajace dodatkowego lotu, ktory wymaga dodatkowej ustugi, nie moga
zosta¢ zakupione po zlozeniu zgloszenia o Btednie nadaniu bagazu. Zmiany adresu
dorgczenia podanego przez pasazera w przypadku Btednie nadanego bagazu, ktory zostat
juz zgloszony Ustugodawcy, jeszcze bez wykupionej dodatkowej ustugi zwigzanej z
dodatkowym lotem, dyskwalifikujg pasazera z mozliwosci skorzystania z ustug
odzyskiwania bagazu lub ptatnosci z tytulu gwarantowane;j satysfakcji od Blue Ribbon
Bag.

Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze Uslugodawca ma prawo odrzuci¢ wszelkie proby
zakupu produktu w postaci ustugi $§ledzenia bagazu i moze anulowa¢ dowolng Umowe o
$wiadczenie ustug (w tym zwroci¢ pasazerowi optate z tytulu Umowy o $§wiadczenie
ustug) w dowolnym momencie przed ztozeniem zgloszenia o Blednie nadanym bagazu
przez Pasazera.

Przed zgloszeniem Btednie nadanego bagazu Ustugodawcy Pasazer musi niezwtocznie,
w okresie $wiadczenia ustugi, zgtosi¢ reklamacjg linii lotniczej (w formie wymaganej
przez przepisy linii lotniczych) dotyczaca btednie nadanego lub niedorgczonego bagazu
Pasazera.
Pasazer musi otrzymac od linii lotniczej potwierdzenie zgloszenia reklamacji dotyczacej
Btednie nadanego bagazu, ktére musi zawiera¢ unikalny identyfikator reklamacji
dotyczacej zagubionego bagazu linii lotniczej (czgsto nazywany numerem zgloszenia w
rejestrze, numerem referencyjnym lub numerem $ledzenia). Blue Ribbon Bags nie bedzie
pobiera¢ unikalnych numeroéw identyfikacyjnych (numeru referencyjnego zgtoszenia,
numeru w rejestrze lub numerdéw $ledzenia) od linii lotniczej w imieniu klienta.
Obowiagzkiem pasazera jest zebranie tych informacji od linii lotniczej podczas sktadania
reklamacji dotyczacej zagubionego bagazu w linii lotniczej. Zgtoszenia dotyczace
Blednie nadanego bagazu, ktore nie zawieraja unikalnych numeréw identyfikacyjnych,
nie bedg przetwarzane, a Pasazer nie bedzie uprawniony do skorzystania z zadnych ustug
odzyskiwania bagazu i platnos$ci z tytutu gwarancji satysfakcji z ustugi w ramach
niniejszej Umowy o $wiadczenie ushug.

Pasazer musi nast¢pnie zglosi¢ Uslugodawcy reklamacje dotyczaca Bigdnie
nadanego bagazu, korzystajac z metod zgtaszania wyjasnionych w czesci 2 (j)
niniejszej umowy, uwzgledniajgc wydany przez lini¢ lotnicza unikalny identyfikator
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reklamacji dotyczacej ich zagubionego bagazu (,,numer referencyjny zgtoszenia”) oraz
poszczegblnych sztuk bagazu (,,numer przywieszki bagazowe;j”) i wszystkie wymagane
informacje, w ciagu 24 godzin od faktycznego czasu przylotu samolotu w celu
przetworzenia zgtoszenia Blg¢dnie nadanego bagazu. Wszelkie zgloszenia Btednie
nadanego bagazu zgloszone Blue Ribbon Bags w dowolnym momencie po uptywie 24-
godzinnego terminu od faktycznego czasu przylotu samolotu zostang odrzucone, bez
wzgledu na okoliczno$ci 1 przyczyny, a pasazerowie ci nie beda kwalifikowaé si¢ do
ushug odzyskiwania bagazu lub ptatnosci z tytulu gwarantowanej satysfakeji z ustugi.

W celu zakoczenia procesu zgoszenia Bdnie nadanego bagau wszyscy pasaerowie s

zobowizani do przesania kopii zgoszenia udostpnionej pasaerowi przez lini lotnicz w
momencie skadania reklamacji dotyczcej utraconego bagau do Blue Ribbon Bags w cigu
24 godzin od rzeczywistego czasu Idowania samolotu pasaera, aby kwalifikowa si do usug
odzyskiwania bagau lub patnoci z tytuu gwarantowanej satysfakcji od Blue Ribbon Bags.
Jeli ta dokumentacja dostarczona pasaerowi przez lini lotnicz nie zostanie dostarczona do
Blue Ribbon Bags w cigu 24 godzin od czasu Idowania samolotu pasaera, jego zgoszenie
Bdnie nadanego bagau do Blue Ribbon Bags zostanie odrzucone natychmiast po upywie
24-godzinnego terminu, a pasaer nie bdzie si kwalifikowa do usug odzyskiwania bagau lub
patnoci z tytuu gwarantowanej satysfakcji od Blue Ribbon Bags. Zgoszenie musi zosta
przesane przez pasaera jako wiadomo e-mail wysany na wskazany adres e-mail Blue
Ribbon Bags mbr@blueribbonbags.com,, a pasaer musi umieci w temacie wiadomoci
numer swojej Umowy o wiadczenie usug przekazany mu przez Blue Ribbon Bags przy
zakupie usugi. Dokumentacja uzupeniajca od linii lotniczej, ktéra zostanie przesana w
jakikolwiek inny sposdb, ni podano tutaj, nie zostanie uznana za prawidowo przesane
zgoszenie i nie bdzie rozpatrywana w odniesieniu do dowolnego zgoszenia Bdnie
nadanego bagau do Blue Ribbon Bags. Wszelkie zgoszenia, ktdre nie maj towarzyszcej
dokumentacji zoonej w sposob opisany w tej czci, zostan odrzucone po upywie 24-
godzinnego terminu od wyldowania samolotu pasaera, a pasaer nie bdzie kwalifikowa si
do usug odzyskiwania bagau lub patnoci z tytuu gwarantowanej satysfakcji od Blue
Ribbon Bags.

Wszystkie bagaze zostana uznane za zwrdocone pasazerowi, a niniejsza Umowa o
Swiadczenie uslug zostanie uznana za wykonana, zgodnie z warunkami i
postanowieniami Umowy o Swiadczenie uslug z Blue Ribbon Bags, gdy zgodnie z
informacja w systemie zagubionego bagazu linii lotniczej bagaz dotrze na lotnisko
widniejace na reklamacji dotyczacej zagubionego bagazu zlozonej przez pasazera w linii
lotniczej.

Pasazer musi zglosi¢ reklamacje dotyczaca Blednie nadanego bagazu do Uslugodawcy,
sktadajac zgloszenie Btgdnie nadanego bagazu Ustugodawcy albo:

* online na stronie https://www.blueribbonbags.com/MbrFilingPassenger , albo

+ telefonicznie pod numerem +1 888-BAGGAGE (+1 888-224-4243 — US) or +1
917-920-9699 , czynnym 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.

* Aby zakwalifikowac si¢ do skorzystania z ustug, wszystkie zgloszenia Btednie
nadanego bagazu muszg zosta¢ ztozone do Blue Ribbon Bags w ciggu 24 godzin
od wyladowania samolotu pasazera.

Pasazer niniejszym wyraznie upowaznia Ustugodawce do dziatania w imieniu Pasazera w
zakresie $wiadczenia ushugi odzyskiwania bagazu, w tym wszelkiej bezposredniej
komunikacji z linig lotnicza, i zobowiazuje si¢ niezwlocznie dostarczy¢ wszelkie
wymagane pisemne lub inne potwierdzenie tego upowaznienia. Pasazer udziela pelnego
pozwolenia kazdej linii lotniczej na udostepnienie Ustugodawcy, dziatajgcemu w imieniu
pasazera, wszelkich danych osobowych oraz informacji dotyczacych bagazu / lotu. Kiedy
pasazer kupuje Ustuge BRB za posrednictwem internetowego biura podrézy lub innego
zewnetrznego sprzedawcy Produktu, pasazer udziela pelnego upowaznienia
internetowemu biuru podrézy lub zewnetrznemu sprzedawcy do ujawnienia Ustugodawcy
wszelkich danych osobowych i informacji o planie podrézy w dowolnym momencie przed
podréza, lub po podrézy pasazera.
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m. O ile nie uzgodniono inaczej na piSmie, wszystkie ptatnosci, zgodnie z ptatnoscia z tytulu

gwarantowanej satysfakcji z ustugi, dokonywane czekiem w ramach konkretnego
zgloszenia Blednie nadanego bagazu, musza zosta¢ zrealizowane w ciggu 90 dni od daty
wystawienia czeku. Wszelkie czeki, ktore nie zostang zrealizowane w ciggu 90 dni od
daty wystawienia, uniewaznig platno$¢ z tytutu gwarantowanej satysfakcji, a Blue Ribbon
Bags nie bedzie ponosi¢ dalszej odpowiedzialno$ci za zadne platno$ci na rzecz danego
pasazera w zwigzku ze wskazanym zgloszeniem Blednie nadanego bagazu.

Jesli zgloszenie Blednie nadanego bagazu zostalo zamkniete lub odrzucone z
jakiegokolwiek i/lub wielu powodow, a pasazer uwaza, ze zamkni¢cie MBR jest bledne,
pasazer ma 12 godzin od otrzymania wiadomosci e-mail o zamknigciu lub odmowie na
poinformowanie o tym bt¢dzie Blue Ribbon Bags. Pasazer moze poinformowac¢ Blue
Ribbon Bags o tym biledzie, Jedynle Wysylajqc wiadomos$¢ e-mail do Ustugodawcy na
adres mbr@blueribbonbags.com i umieszczajac numer swojego MBR w temacie.
Wszelkie wiadomosci e-mail dotyczace bledoéw, otrzymane po tym 12-godzinnym okresie
lub zgloszone w inny sposob nie beda przyjmowane, a zgloszenie MBR nie zostanie
ponownie otwarte, natomiast pasazer nie bedzie kwalifikowal si¢ do ustug odzyskiwania
bagazu lub ptatnosci z tytutu gwarantowanej satysfakcji bez wzgledu na okoliczno$ci.
Jesli Ustugodawca uzna btad, zgloszenie MBR zostanie ponownie otwarte, a
Ustugodawca bedzie mie¢ dodatkowe 72 godziny od zakonczenia pierwotnych 96 godzin
od wyladowania samolotu pasazera, zwanego inaczej okresem $wiadczenia ustugi, na
zlokalizowanie bagazu pasazera. Jakikolwiek bagaz powigzany ze zgloszeniem Btednego
nadania bagazu, ktére zostato ponownie otwarte z jakiegokolwiek powodu, zostanie
uznany za ,,zwrocony”’ pasazerowi zgodnie z warunkami i postanowieniami niniejszej
Umowy o §wiadczenie ustug, gdy bagaz zostanie odebrany na lotnisku widniejacym w
reklamacji dotyczacej zagubienia bagazu ztozonej w linii lotniczej, a pasazer nie bgdzie
juz kwalifikowat si¢ do ustug odzyskiwania bagazu lub ptatnosci z tytutu gwarantowane;j
satysfakcji od Blue Ribbon Bags.

Wszelkie sztuki Btednie nadanego bagazu zgloszone przez pasazera, ktore zgodnie z
wymogiem linii lotniczej lub portu lotniczego musialy zosta¢ ,,ponowne nadanie” przez
pasazera na lotnisku, w przypadku gdy linia lotnicza wymaga, aby bagaz zostat odebrany 1
ponownie nadany podczas lotu 1qczonego lub z jakiegokolwiek innego powodu, w
odniesieniu do ktorych linia lotnicza nie zarejestrowata ponownego nadania bagazu, gdy
byto to wymagane, nie be;dq uwazane za ,,btednie nadane” zgodnie z warunkami i
postanowieniami niniejszej Umowy o §wiadczenie ushug i nie beda kwalifikowacé si¢ do
uslug odzyskiwania bagazu lub ptatnosci z tytutu gwarantowanej satysfakcji od Blue
Ribbon Bags.

3. WARUNKI DODATKOWE:

a.

Niniejsza Umowa o $wiadczenie ustug dotyczy wylacznie Blednie nadanego bagazu.
Kazdy Btednie nadany bagaz, ktory nie dotarl do miejsca docelowego, musial wczesniej
otrzymac ,,numer przywieszki” od linii lotniczej podczas nadawania bagazu na lotnisku.
Zgodnie z warunkami i postanowieniami niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug wszelkie
sztuki bagazu bez numerow przywieszek nie beda stanowi¢ Blednie nadanego bagazu.

Niniejsza Umowa o $wiadczenie ustug nie obejmuje bagazu zwroéconego Pasazerowi w
Okresie §wiadczenia ustugi, niezaleznie od stanu bagazu lub jego zawartosci.

Niniejsza Umowa o $wiadczenie ustug nie obejmuje kradziezy ani uszkodzenia bagazu,
ani jego zawartosci w dowolnym momencie, w tym po zwrdceniu bagazu Pasazerowi.

Wszelkie reklamacje zlozone w linii lotniczej dotyczace zagubionego bagazu, ktore
obejmujg jakakolwiek inng form¢ podrézy niz przelot w ramach wymienionych etapow
podrézy pasazera, spowodujg uniewaznienie umowy o $wiadczenie ustug, a pasazer nie
bedzie kwalifikowal si¢ do ustug odzyskiwania bagazu lub ptatnosci z tytutu
gwarantowanej satysfakcji od Blue Ribbon Bags.

Ustugodawca moze anulowac¢ niniejsza Umowe o §wiadczenie ustug i nie bedzie mied
zadnych zobowigzan wobec Pasazera lub jakiejkolwiek strony trzeciej w przypadku
falszywego zgloszenia, lub dochodzenia prowadzonego przez lini¢ lotnicza, lub
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Ustlugodawce w zwiagzku z dowolng reklamacja dotyczaca zagubionego bagazu, lub
zgloszenia Blednie nadanego bagazu. Ustugodawca moze skierowac taka oszukancza
reklamacj¢ do odpowiednich organéw dochodzeniowych.

Niniejsza Umowa o $wiadczenie ustug obejmuje przez odniesienie wszelkie instrukcje
dotyczace zgloszen Btednie nadanego bagazu lub cechy ustug bagazowych opublikowane
w witrynie internetowej Ustugodawcy wraz z ich regularnymi aktualizacjami.

Zwrocony bagaz dostarczony w Okresie Swiadczenia ustugi do miejsca docelowego
podanego linii lotniczej przez Pasazera zostanie uznany za zwroécony Pasazerowi zgodnie
z niniejszag Umowa o §wiadczenie ustug.

Kwota odszkodowania wynikajaca z gwarancji satysfakcji z ustugi zgodnie z
ograniczeniem odpowiedzialno$ci za Bt¢dnie nadany bagaz jest ograniczona do dwdch (2)
sztuk bagazu na osobg.

Pasazer nie kwalifikuje si¢ do wielokrotnego odszkodowania wynikajacego z gwarancji
satysfakcji z ustugi zgodnie z ograniczeniem odpowiedzialno$ci za ten sam Btednie
nadany bagaz, nawet jesli zakupiono kilka Uméw o $wiadczenie ustug.

W przypadku, gdy Pasazer nie zaplacit Oplaty z tytutu Umowy o $wiadczenie ustug lub
Ustlugodawca odrzucit, lub anulowat Umowe o $wiadczenie ustug, Umowa o §wiadczenie
uslug nie bedzie obowigzywac ani nie bedzie skuteczna, a Ustugodawca nie bedzie miat
zadnych zobowiazan wobec Pasazera ani jakiejkolwiek strony trzeciej. Przepis ten ma
zastosowanie w przypadku, gdy zostanie zakwestionowane obcigzenie karty kredytowe;j
za okreslong Umowe o $wiadczenie ustug.

Raporty niezgodnosci wtasnosci (PIR) wydawane przez port lotniczy (tj. Biuro rzeczy
znalezionych na lotnisku lub inne biuro na lotnisku) lub raporty niezgodnos$ci bagazu
(BIR) lub formularze reklamacji dotyczacej zagubionego bagazu wydawane przez port
lotniczy: Pasazer nie kwalifikuje si¢ do zadnych ptatnosci z tytutu gwarantowanej
satysfakcji z uslugi w ramach niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug w przypadku
potwierdzen reklamacji linii lotniczych, ktore wystawiane sg jako PIR przez lotnisko lub
BIR, Iub formularze reklamacji dotyczacych zagubionego bagazu przez lotnisko, chyba ze
linia lotnicza wyda oddzielng ptatno$¢ (odszkodowanie) za Btgdnie nadany bagaz. Jedynie
w przypadku, gdy linia lotnicza zapewnita oddzielne odszkodowanie za zagubiony bagaz
pasazera, Ustugodawca zaptaci platnos¢ z tytulu gwarancji satysfakcji z ustugi za Blednie
nadany bagaz, ktory nie zostat zwrocony w Okresie swiadczenia ustugi. Jesli linia
lotnicza nie zrealizuje oddzielnego odszkodowania, Uslugodawca nie bedzie miat
obowigzku zaptaty. Wymagany be¢dzie dowod wyptaty przez lini¢ lotnicza
odszkodowania za Btednie nadany bagaz. Odszkodowanie przyznane pasazerowi przez
lini¢ lotnicza musi zosta¢ udokumentowane przez lini¢ lotnicza, ktéra je wyplacito i musi
dotyczy¢ zagubionego bagazu zgodnie z dokumentacjg linii lotniczej. ,,Optaty na
niezbedne artykuty” lub zwrot kosztoéw poniesionych w czasie braku bagazu oferowane
Pasazerowi przez lini¢ lotnicza nie bedg uznawane za odszkodowanie, a pasazer nie
bedzie kwalifikowal si¢ do ptatnosci gwarantowanej satysfakcji w ramach BRB.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne opdznienia spowodowane
okolicznosciami od niego niezaleznymi. Obejmuje to miedzy innymi bagaz, ktory nie
moze zosta¢ zaladowany do samolotu ze wzgledu na kwestie bezpieczenstwa (w tym
miedzy innymi zawierajacy towary niebezpieczne znalezione w bagazu i/lub bagaz
zatrzymany przez organy celne z jakiegokolwiek powodu). Dodatkowo w odniesieniu do
nieudanej dostawy przez przewoznikow zewnetrznych, ktorzy probuja dostarczyé
odzyskany bagaz Pasazerowi, lub w przypadku gdy Pasazer nie podejmie uzasadnionych
starah w celu odebrania odzyskanego bagazu w Okresie $wiadczenia ustugi, lub nie
udzieli Uslugodawcy pomocy w dowolny sposdb wymagany przez dostawce w Okresie
swiadczenia ustugi. Obejmuje to prosby Uslugodawcy o opisanie bagazu, zrobienie spisu
zawarto$ci bagazu pasazera lub okreslenie wszelkich identyfikatorow, lub oznaczen
umieszczonych na bagazu przez Pasazera. Pasazer musi odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania tego rodzaju w ciggu 12 godzin od wystosowania zapytania przez Ustugodawce.
Wszelkie pytania, na ktére nie odpowiedziano w ciggu 12 godzin od wystosowania
zapytania przez Ustugodawce, spowoduja uniewaznienie zgtoszenia Btednie nadanego
bagazu, a Pasazer nie bedzie dalej uprawniony do ustug odzyskiwania bagazu ani
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ptatnosci z tytulu gwarantowanej satysfakcji na mocy niniejszej Umowy o $§wiadczenie
ustlug.

Nlmejsza Umowa o $wiadczenie uslug nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu. Jesli lot
pasazera zostanie odwotany lub zmieniony, a na jego miejsce zostanie zarezerwowany
nowy lot, ktérego nie wymieniono pod numerem potwierdzenia rezerwacji pasazera przez
linig¢ lotniczq, w odniesieniu do ktorej wykupiono ustuge, pasazer musi wykupi¢ nowa
ustuge na nowy lot. W przypadku zakupéw dokonywanych za posrednictwem stron
internetowych sprzedajacych bilety: kazdy zakup odbywa si¢ zgodnie z planem podrozy
zarezerwowanym za posrednictwem strony internetowej, ktory bedzie wymieniony pod
numerem potwierdzenia podanym na tej stronie w momencie zakupu. Wszelkie zmiany
planu podrozy, w tym odwotane loty 1 zmiany rezerwacji, majace miejsce poza rezerwacja
internetowa, beda wymagaty wykupienia oddzielnej ustugi dla kazdego nowego
zarezerwowanego lotu. Pasazer moze poinformowa¢ Ustugodawce o zmianie przed
odlotem ktoregokolwiek z lotow w ramach planu podrozy, wysytajac do nas wiadomos$¢
e-mail na adres info@blueribbonbags.com i umieszczajagc w temacie numer Umowy o
Swiadczenie ustug, przedstawiajac nowe loty w ramach planu podrozy, aby unikna¢
koniecznosci zakupu dodatkowej ustugi.

Prawo wtasciwe; jurysdykcja: Niniejsza Umowa o $wiadczenie ustug i wszystkie
roszczenia Stron wynikajace z umowy, o ktc')rych mowa w niniejszej] Umowie, niezaleznie
od tego, czy wynikaja bezposrednio z niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug, sa
regulowane i interpretowane zgodnie z prawem stanu Nowy J ork, bez wptywu na mozhwe}
kolizjg¢ norm prawnych. Strony zgadzaja si¢ na wytaczng jurysdykcje sadow stanowych i
federalnych w stanie Nowy Jork w hrabstwie Nowy Jork do rozstrzygania wszelkich
sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy. Za wszystkie decyzje dotyczace zgloszen
Blednie nadanego bagazu odpowiada wylacznie Blue Ribbon Bags. Wszyscy zewngtrzni
sprzedawcy lub partnerzy dystrybucyjni produktu nie majg zadnego wptywu ani nie
blokuja zadnych decyzji podjetych w odniesieniu do wszelkich obecnych zgloszen
Btednie nadanego bagazu, w tym wszelkich odmow, zamkni¢é¢ lub kwalifikacji do
platnosci z tytutu gwarantowanej satysfakcji od Blue Ribbon Bags. Ponadto wszyscy
zewnetrzni sprzedawcy i partnerzy dystrybucyjni produktu zostang w peini zwolnieni z
odpowiedzialnosci za wszelkie dziatania prawne wynikajace z jakichkolwiek decyzji
podjetych w zwigzku ze zgloszeniem Blednie nadanego bagazu. Obejmuje to wszystkie
odmowy, zamknigcia 1 kwalifikacje do ptatnosci z tytulu gwarantowanej satysfakeji od
Blue Ribbon Bags.

Pasazer zgadza si¢, ze BRB moze udostgpnia¢ informacje ze zgtoszenia Btednie nadanego
bagazu zewnetrznemu internetowemu portalowi z ofertami podrozy lub biuru podrézy, od
ktorych pasazer zakupit ustuge BRB bezposrednio zwigzang z tym zgloszeniem Btednie
nadanego bagazu. W przypadku kazdej sprzedazy dokonywanej bezposrednio od BRB
poprzez przekierowanie z witryny internetowego portalu z ofertami podrézy lub z
polecenia biura podrézy pasazer wyraza zgode na udostepnienie przez BRB wszystkich
danych dotyczacych sprzedazy agencji, ktora skierowata pasazera do witryny BRB w celu
dokonania zakupu.

4. Owiadczenie o ochronie prywatnoci

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do ochrony Pana/Pani prywatno$ci, w pelni przestrzegajac
obowiazujacych przepiséw dotyczacych prywatnosci, w tym Ogdlnego rozporzadzenia Unii
Europejskiej o ochronie danych osobowych (RODO). Kupujac lub korzystajac z ustugi
odzyskiwania bagazu, wyraza Pan/Pani zgod¢ na gromadzenie danych 1 praktyki ich

wykorzystania opisane w niniejszym o$wiadczeniu o ochronie prywatnosci.
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b. Zgoda na gromadzenie danych: Aby zakupi¢ ustugi §ledzenia i odzyskiwania bagazu 1

c.

korzysta¢ z nich, Pasazer musi wyrazi¢ zgod¢ na podanie pewnych danych osobowych, aby
umozliwi¢ Ustugodawcy $wiadczenie ustugi lub przeprowadzenie zadanej transakcji. Pasazer
podaje na przyktad dane osobowe przy zakupie Umowy o §wiadczenie ustug oraz, w razie
potrzeby, w celu wypelnienia zgloszenia MBR 1 innych ustug lokalizacji bagazu. Te dane
osobowe moga obejmowac dane kontaktowe, takie jak imi¢ i nazwisko, stanowisko, nazwa
firmy / organizacji, informacje o linii lotniczej / locie / rezerwacji, informacje dotyczace
platnosci, adres e-mail, numery telefonu 1 faksu oraz adres fizyczny.

Zgoda na wykorzystanie danych osobowych: Ustugodawca bedzie wykorzystywac dane
osobowe wytacznie do celow okreslonych w niniejszej] Umowie o $wiadczenie ustug, aby
swiadczy¢ ustugi 1 przeprowadza¢ transakcje, o ktore prosi Pasazer.

d. Zgoda na ujawnienie danych osobowych: Dane osobowe, ktére podaje pasazer, nie zostang

c.

ujawnione poza organizacj¢ Uslugodawcy (co obejmuje jego spotki zalezne, podmioty
stowarzyszone i1 spotki joint venture), z nastepujagcymi wyjatkami:

i.  Zgoda na ujawnienie liniom lotniczym, biurom podrézy i serwisom obstugi
bagazu: Aby umozliwi¢ Ustlugodawcy swiadczenie ustugi lub przeprowadzanie
zadanej transakcji, Ustugodawca moze ujawni¢ dane osobowe liniom
lotniczym, biurom podrdzy i1 serwisom obstugi bagazu w imieniu Pasazera, aby
pomdc w $wiadczeniu ustug §ledzenia i odzyskiwania bagazu. Ustugodawca
dostarczy tym firmom tylko te elementy danych osobowych, ktérych potrzebuja
do $wiadczenia tych ustug. Te firmy i1 ich pracownicy nie moga
wykorzystywa¢ tych danych osobowych do zadnych innych celow.

ii.  Zgoda na ujawnienie z innych powodéw: Uslugodawca moze ujawni¢ dane
osobowe, jesli jest to wymagane przez prawo lub w dobrej wierze w
przekonaniu, ze takie dzialanie jest konieczne, aby speini¢ wymogi prawne lub
proces prawny, ktoremu podlega, w celu ochrony i obrony naszych praw lub
mienia, lub w pilnych okolicznosciach do ochrony osobistego bezpieczenstwa
kazdej osoby.

Administrator danych i zmiany polityki: Ustugodawca jako sponsor i opiekun witryny
internetowe;j jest jednocze$nie administratorem zebranych danych. Ustugodawca moze na
biezaco rewidowac niniejszg polityke i zastrzega sobie prawo do zmiany swojej polityki
prywatno$ci w celu promowania dalszej zgodnosci.

Okres przechowywania danych 1 protokoty usuwania: Zebrane dane beda przechowywane
przez okres umozliwiajacy Ustugodawcy $wiadczenie uslugi lub realizacje quanej przez
Pasazera transakcji oraz przez okres do sze$ciu mlesn;cy po zamknigciu si¢ wszelkich
ustawowych lub regulacyjnych okreséw uprawnien, zapewmaja}c terminowe rozpatrywanie
roszczen Pasazera. Niezaleznie od powyzszego Pasazer moze w pozniejszym terminie zazadac
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usuni¢cia wszelkich danych osobowych, wysytajac stosowne zadanie na adres
info@blueribbonbags.com.

Blue Ribbop Bags; ELC
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Gabriel Menkin i
Chief Executive Officer
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